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WPROWADZENIE

BRANZA PODROZY BIZNESOWYCH ROZWIJA SIE W ZAWROTNYM TEMPIE.

Zmiany te napedzane sg wieloma czynnikami, do ktérych naleza miedzy innymi:
« Fakt, ze od konca pandemii COVID-19 ludzie ponownie zaczeli podrézowad
stuzbowo

« Obserwowane sg nowe style pracy, w tym praca w systemie zdalnym/hybrydowym
« Zwieksza sie nacisk na promowanie zréwnowazonego transportu

« Postepy technologiczne (takie jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe,
inteligentne urzadzenia, danetyzacja, nowe rozwigzania energetyczne, blockchain,
przetwarzanie brzegowe i kwantowe)

W ramach niniejszej aktualizacji oficjalnego dokumentu GBTA FREENOW z roku
2020 ponownie przeprowadzili§my ankiete wéréd oséb podrézujgcych stuzbowo i
travel manageréw w Europie, aby oceni¢ zmieniajace sie trendy w transporcie
naziemnym. Ponownie oceniamy stan transportu naziemnego na siedmiu
kluczowych rynkach:
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KLUCZOWE ZAGADNIENIA

1. Travel managerowie w Europie z powodzeniem egzekwuja
zasady polityk przejazdow obowiazujacych w ich firmach,
ale napotykaja trudnosci w zapewnieniu satysfakeji
podréznym.

Gdy poprosilismy ich o wskazanie trzech najmocniejszych
stron ich programoéw transportu naziemnego (z siedmiu
dostepnych opcji), travel managerowie najczesciej wybierali
egzekwowanie zasad polityki przejazdéw, bezpieczenstwo/
obowigzek zachowania ostroznosci przez podréznych,
oszczednosé kosztéw i tatwe zarzadzanie
ptatnosciami/wydatkami. Dostrzegajg oni jednak wyzwania i
stabe strony wdrozonych programéw. Najczesciej
wymieniane stabe punkty to przejrzystosc
raportéw/wydatkéw (51%), kwestie zréwnowazonego
rozwoju (43%) i egzekwowanie zasad polityki przejazdéw
(41%).

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Na skuteczny program transportu naziemnego sktada sie
wiele kwestii. Poprzez skupienie sie na tych kluczowych
elementach i nieustanne wysitki ku zwiekszeniu satysfakcji
podréznych, usprawnienie zgtaszania wydatkéw i dziatania
na rzecz zrébwnowazonego transportu, travel managerowie
moga tworzy¢ skuteczne i wszechstronne programy
transportu naziemnego, ktére sa przy tym dopasowane do
celéw i wartosci korporacyjnych.

2. Usredniajac, wedtug travel managerow 30%
wydatkow na transport naziemny w firmach
przeznaczanych jest na transport publiczny.

Co wiecej, okoto 20% Srodkéw przeznaczanych jest na
optacanie tradycyjnych takséwek a 14% na takséwki
prywatne. Dla poréwnania, badanie GBTA-FREENOW z
2020 roku wykazato, ze wydatki na transport publiczny
stanowity jedynie 16%, a na prywatny przewéz oséb 18%
Srodkdéw przeznaczonych na transport naziemny.
Zwiekszenie wydatkéw na transport publiczny oraz
powigzane z tym zmniejszenie wydatkéw na wynajem
samochoddw i prywatny przewdz odéb sugeruja, ze
polityki przejazdéw ktada teraz wiekszy nacisk na
zrbwnowazony rozwgj.

DLACZEGO JEST TO WAINE?

Polityki przejazdéw w Europie wskazuja na
zaangazowanie firm w dziatania na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju poprzez lokowanie na
transport publiczny wyzszego odsetka srodkow
przeznaczonych na transport naziemny pracownikow.
Obnizenie wydatkdéw na prywatny przewéz oséb
sugeruje zmiane trendu w kierunku bardziej przyjaznych
dla srodowiska alternatyw, takich jak transport publiczny
czy taksowki elektryczne.

POLITYKA VS.
SATYSFAKCJA

TRANSPORT
PUBLICZNY




KLUGZOWE ZAGADNIENIA

3. Osoby podrozujace stuzbowo cenia sobie wygode
aplikacji do zamawiania przejazdow.

LLatwosé zamawiania”, ,krétszy czas oczekiwania/
dostepnoscé przejazdéw” oraz ,koszt” zostaty wymienione
przez osoby podrézujgce stuzbowo jako wazne zalety
aplikacji do zamawiania przejazddéw.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze cenig one sobie réwniez
funkcje dostepne tylko wtedy, gdy ich firma nawigzata
formalng wspdtprace lub podpisata umowe z dostawcag
ustug. Do takich funkcji zaliczajg sie automatyczne
importowanie przejazdéw do systemdw raportowania
wydatkéw i umozliwienie firmie skonfigurowania aplikacji
pod katem egzekwowania polityki przejazdéw.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Transport wspétdzielony jest popularng forma transportu
naziemnego wsrdéd oséb podrdzujacych stuzbowo, a wiec
naprawde korzystne moze okazac sie zawarcie formalnych
wspotprac i/lub umoéw z dostawcami ustug zamawiania
przejazddéw, aby umocni¢ obowiazujgce zasady przejazddéw i
poprawi¢ doswiadczenia podréznych.

4. Travel managerowie wykazuja duze zainteresowanie
nawigzywaniem wspétprac z firmami oferujacymi rozne
srodki transportu naziemnego.

Srodki transportu, ktérymi zainteresowanie wykazuja travel
managerowie, obejmuja wypozyczanie samochoddw,
carsharing, takséwki prywatny przewdz oséb (PHV)/
wspoétdzielone przejazdy, hulajnogi i rowery elektryczne.
Ponad potowa (53%) travel manageréw wyraza
zainteresowanie nawigzaniem wspétpracy z jednym
ustugodawca zapewniajacym rézne srodki transportu
naziemnego oraz powigzane z nimi ustugi.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Podpisanie formalnej umowy z firma (lub firmami)
zapewniajacg dostep do réznych ustug transportu
naziemnego utatwia lokowanie wydatkdw, zwiekszajgc tym
samym ogdlng wydajnos¢ polityki przejazdéw. Dodatkowo
komunikacja z pracownikami i skuteczne przeszkolenie ich
w zakresie korzystania z objetych umowa ustug to klucz do
zmaksymalizowania korzys$ci umownych i zapewnienia
podréznym pozytywnych wrazen.
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KLUGZOWE ZAGADNIENIA

5. Travel managerowie przyznaj, ze monitorowanie emisji dwutlenku
wegla generowanych przez transport naziemny stanowi dla nich wyzwanie.

Potowa travel manageréw w Europie przyznaje, ze monitorowanie emisji
dwutlenku wegla z transportu naziemnego jest trudniejsze w poréwnaniu z
emisjami innych kategorii. Ponadto dos$¢ wysoka liczba travel manageréw nie
ma pewnosci co do odsetka zaméwien lub wypozyczen samochodéw
elektrycznych w kontekscie transportu wspétdzielonego, wynajmu
samochodéw i limuzyn/ samochoddw z kierowca, co wskazuje na luki w
informacjach.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Polityki przejazdéw wymagajg uwzglednienia danych i metryk dotyczgcych
emisji dwutlenku wegla generowanych przez pracownikéw podrdzujgcych
stuzbowo. Dostawcy ustug transportu naziemnego, ktérzy sg w stanie bez
problemu dostarcza¢ dane w zakresie emisji w przejrzysty dla uzytkownika
sposob, cieszg sie wiekszym uznaniem wsrdd travel manageréw.

Udostepniajac raporty CO2, dostawcy ustug transportowych moga
skutecznie wptywad na decyzje podejmowane na podstawie danych,
usprawni¢ poréwnywanie osiggéw oraz zwiekszy¢ przejrzystosc i
zaangazowanie pracownikéw.

EMISIE
DWUTLENKU
WEGLA




AKTUALNY STAN POLITYK DOTYCZ

TRANSPORTU NAZIEMNEGO

1 punktu widzenia travel
managera

W jaki sposéb travel managerowie charakteryzujg Pyt. W poréwnaniu z rokiem 2019 (przed

teraz podejscie swoich firm do transportu
naziemnego, w poréwnaniu z rokiem 2019?

Wieksze skupienie na zrébwnowazonym
rozwoju i pojazdach przyjaznych dla
Srodowiska

Wieksze zorientowanie na koszty

Wieksze skupienie
na doswiadczeniu pracownikéw

Podejscie sie nie zmienito

Inne

5%

pandemig), w jaki sposéb okreslasz obecne
podejscie swojej firmy do transportu
naziemnego? (n=152)

38%

22%

12%

24%

ACYCH

PoprosiliSmy travel manageréw o wskazanie jednego
najwazniejszego priorytetu w ich firmach, zwigzanego z
transportem naziemnym. Niemal potowa z nich (49%) wymienita
ograniczenie/oszczednos¢ kosztéw. Na drugim miejscu znalazt sie
zréwnowazony rozwaj (22%), a zaraz po nim doswiadczenia
pracownika (12%).

Podczas gdy ograniczenie kosztéw pozostaje najwyzszym
priorytetem w politykach przejazdéw, pandemia COVID-19
wptyneta na podejscie wielu firm do transportu naziemnego.
Przyktadowo, badanie z 2020 roku wykazato, ze wiele polityk
przejazdow stuzbowych w Europie skupiato sie na wynajmie
samochoddéw i innych srodkach transportu, ktére umozliwiaty
ograniczenie bezposredniego kontaktu z innymi osobami, aby
zmniejszy¢ ryzyko narazenia podréznych.

Obecnie zréwnowazony i ekologiczny transport naziemny znajduje
sie wyzej na liscie priorytetéw, niz miato to miejsce w roku 2019
przed pandemia. | rzeczywiscie, niemal dwie pigte (38%) travel
manageréw poproszonych przez nas o wskazanie zmiany
podejscia swojej firmy do transportu naziemnego od okresu przed
pandemia (2019), wyznato, ze teraz bardziej skupiaja sie one na
zrébwnowazonym rozwoju i pojazdach przyjaznych dla srodowiska.
Ponadto jeden na czterech (24%) travel manageréw w Europie
przyznaje, ze podejscie ich firm do transportu naziemnego nie
zmienito sie od 2019 roku, ale jeden na pieciu (22%) opisuje
podejscie swojej firmy jako bardziej zorientowane na koszty. 7



AKTUALNY STAN POLITYK DOTYCZACYCH TRANSPORTU NAZIEMNEGO

1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

Czy mozesz wskazac jeden,
najwyzszy priorytet, ktérym
kierujesz sie podczas wybierania
opcji transportu naziemnego w
podrézach stuzbowych?

B Ograniczenie kosztéw:
Ograniczenie kosztéw transportu
naziemnego; sprzyjanie
oszczedzaniu pieniedzy i
ograniczaniu kosztéw

B Komfort/wrazenia:
Pozytywne doswiadczenia
podczas podrézy; maksymalny
komfort, optymalny czas lub
produktywnos¢

Zréwnowazony rozwoj:
Ograniczenie lub zmniejszenie
emisji dwutlenku wegla
pochodzacych z transportu
naziemnego

N/
vl

-

50%

31% 39%

31%

31%

34%

30%

40%

0% 25% 50%

Pyt. Czy mozesz wskazad jeden, najwyzszy priorytet, ktérym
kierujesz sie podczas wybierania opcji transportu naziemnego w
podrézach stuzbowych? (n=104-112)

a47%

50%

a1%

50%

75%

a1%

49%

10%

30%

22%

19%

20%

11%

Z punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo
najwiekszym
priorytetem zdaje sie
by¢ komfort/wrazenia,
a zaraz po nich
ograniczenie/oszczed
nos¢ kosztéw i
zrébwnowazony
rozwoj.

Godnym uwagi
wyjatkiem sa
podrézujacy stuzbowo
we Frangji, dla ktérych
ograniczenie/oszczed
nos$¢ kosztéw sa
wazniejsze niz
komfort i
zréownowazony
rozwo;j.



POLITYKI DOTYGZACE TRANSPORTU NAZIEMNEGO
W ZARZADZANIU PROGRAMAMI PODROZY

1 punktu widzenia travel
managera

Czy polityki przejazdéw
obowiazujace w firmie
uwzgledniaja...?

Pyt. W jaki sposéb polityka
przejazdéw w Twojej firmie
reguluje wykorzystanie
nastepujacych

Srodkéw transportu
podczas podrézy
stuzbowych? (n=123-134)

GBTA TRANSPORT NAZIEMNY W EUROPIE

Wynajem samochodu

Pasazerska kolej dalekobiezna/
pociagi

Transport publiczny

Tradycyjne taksowki

Prywatny przewo6z oséb/przejazdy
zamawiane z aplikacji

Limuzyny/samochody z kierowca

Carsharing

Wynajem hulajnég

Wynajem roweréw

99%

98%

95%

90%

89%

83%

68%

58%

57%

Zarzadzanie programami
przejazdoéw biznesowych w
Europie obejmuje szereg opcji
transportu naziemnego, z
ktérych najwieksza
popularnoscia cieszy sie
wypozyczanie samochodéw
(99%), kolej dalekobiezna (98%),
transport publiczny (95%),
tradycyjne takséwki (90%),
prywatny przewo6z
oséb/przejazdy zamawiane z
aplikacji (89%) oraz
limuzyny/samochody z kierowcag
(83%).



POLITYKI DOTYCZACE TRANSPORTU NAZIEMNEGO W ZARZADZANIU
PROGRAMAMI PODROZY

W pordéwnaniu z ostatnig ankieta przeprowadzong wsréd
travel managerow przez GBTA i FREENOW for Business
w 2020 roku, wiecej programéw obejmuje teraz

~nhowsze” Srodki transportu naziemnego.

Przyktadowo: dwie na trzy (68%) polityki przejazdéw
obejmuja teraz carsharing, podczas gdy w 2020 roku
opcje te uwzgledniato 54% z nich.

Hulajnogi (58% vs. 42% w 2020) i rowery elektryczne
(57% vs. 44% w 2020) réwniez sa teraz czesciej
obejmowane programami podrézy w Europie niz miato
to miejsce trzy lata temu.

Ogdlnie rzecz biorac, coraz czestsze uwzglednianie w
politykach przejazdéw stuzbowych nowszych opgji
transportu, takich jak carsharing, hulajnogi i rowery
elektryczne, odzwierciedla zmieniajacy sie krajobraz
transportu w Europie.

Travel managerowie wprowadzajg zmiany, aby sprostac
ewoluujgcym preferencjom i potrzebom pracownikéw
podrézujacych stuzbowo, skupiajac sie przy tym na
zréwnowazonym rozwoju, oszczednosci kosztéw i
wygodzie.



POLITYKI DOTYCZACE TRANSPORTU NAZIEMNEGO W ZARZADZANIU

PROGRAMAMI PODROZY

Z punktu widzenia travel
managera

W jaki sposéb polityki
przejazdéw uwzgledniajg
konkretne srodki transportu
naziemnego podczas podrozy
stuzbowych?

B Nie s dozwolone/ sa dozwolone
rzadko

Czasami s dozwolone

B Sa dozwolone czesto/zawsze

Pasazerska kolej dalekobiezna/
pociagi

Transport publiczny

Wynajem samochodu

Tradycyjne taksowki

Prywatny przewo6z oséb/przejazdy
zamawiane z aplikacji

Carsharing

Wynajem roweréw

Wynajem hulajnég

Limuzyny/samochody z kierowca

9B 1%

1% 1%

10%

27%

33%

2
2

98%

98%

89%

73%

56%

55%

43%

69% 25%

56% 13%

Pytanie: W jaki sposéb polityka przejazdéw w Twojej firmie reguluje
korzystanie z nastepujgcych srodkéw transportu naziemnego? (n=123- 134)

Podczas gdy wiele polityk
przejazdéw uwzglednia
rézne srodki transportu
naziemnego, nie oznacza
to koniecznie, ze na nie
zezwalaja.



POLITYKI DOTYCZACE TRANSPORTU NAZIEMNEGO W ZARZADZANIU
PROGRAMAMI PODROZY

Polityki przejazdéw czesto zawierajg wytyczne i
ograniczenia, aby zapewni¢ zgodnos¢ z zasadami firmy i
normami bezpieczenstwa oraz zagwarantowac
oszczednos$c¢ kosztéw. Jednakze niemal wszystkie polityki
przejazdéw w Europie umozliwiajg podréznym korzystanie
z dalekobieznej kolei pasazerskiej (98%) i transportu
publicznego (98%) — moze by¢ to cze$ciowo spowodowane
rosnacym naciskiem UE i innych europejskich krajéw na
zréwnowazony transport.

Wynajem samochoddéw (89%) i tradycyjne takséwki (73%)
sg w wiekszosci przypadkéw dozwolone, tak samo jak
prywatny przewdz oséb/przejazdy zamawiane z aplikacji
(56%). Badanie z 2020 roku wykazato, ze potowa (50%)
obowigzujacych polityk przejazdéw zawsze zezwala na
korzystanie z prywatnego przewozu oséb (PHV) podczas
podrézy stuzbowych.




POLITYKI DOTYCZACE TRANSPORTU NAZIEMNEGO W ZARZADZANIU PROGRAMAMI
PODROZY

) PERSPEKTYWA
ROZWOJU POLITYK
TRANSPORTU NAZIEMNEGO

Trzy lata temu firmy GBTA i FREENOW przeprowadzity ankiete wsréd
korporacyjnych travel manageréw. ZapytaliSmy ich o to, jak polityki
przejazdéw ich firm regulowaty rézne srodki transportu naziemnego
przed pandemia. Tegoroczna ankieta zawiera te same pytania. Jej
celem jest pokazanie w jakim kierunku rozwinety sie polityki
przejazdéw. Dostrzec mozna kilka kluczowych trendéw.

Ograniczenie korzystania z limuzyn/samochodow z kierowca

W ciagu ostatnich trzech lat polityki przejazdéw ograniczyty opcje
transportu jaka sg limuzyny/samochody z kierowca. Obecnie mniej niz
potowa (44%) polityk przejazdéw zezwala na korzystanie z
limuzyn/samochoddw z kierowca przynajmniej ,czasami”, jesli w ogdle
opcja ta jest w nich uwzgledniona. Wyniki wskazuja, ze mniej niz jedna
trzecia (31%) programoéw zezwala na ten srodek transportu ,,zawsze” lub
»,Cczesto”. Przed pandemiag wygladato to catkowicie inaczej. Niemal dwie
trzecie polityk przejazdéw (65%) przynajmniej ,czasami zezwala” na
przejazdy limuzyng/samochodem z kierowca, a dwie firmy na pie¢ (38%)
zezwalaja na nie ,zawsze” lub ,czesto”.




POLITYKI DOTYCZACE TRANSPORTU NAZIEMNEGO W ZARZADZANIU PROGRAMAMI PODROZY

))) PERSPEKTYWA
ROZWO) POLITYK
TRANSPORTU NAZIEMNEGO

Ewolucja podejscia do mikromobilnosci

Liczba polityk przejazdéw uwzgledniajgcych mikromobilnosé
stale rosnie. Trzy na piec (58%) polityk przejazdéw obejmuje
wypozyczanie hulajndg. Trzy lata temu byta to mniej niz
potowa (45%). Podobnie przedstawiajg sie wyniki dla
rowerdw wypozyczanych na minuty. Obecnie obejmuja je
trzy na piec polityk (57%), co stanowi znaczny wzrost,
poniewaz przed pandemig uwzgledniane byty w mniej niz
potowie (46%) z nich.

Sposrdd polityk obejmujgcych hulajnogi, 7 na 10 (69%) z nich
nie zezwala na ich wypozyczanie ,nigdy” lub zezwala
Lrzadko”. Jest to podobny odsetek (75%), ktéry ograniczat je
przed pandemia.

Z drugiej strony rowery sg teraz znacznie szerzej
dopuszczane. Sposréd polityk obejmujgcych wypozyczanie
rowerdw na minuty, ponad potowa (55%) zezwala na nie co
najmniej ,czasami”, z czego dwie na piec polityk (43%)
zezwalajg na nie ,,zawsze” lub ,czesto”. Przed pandemia
mniej niz potowa polityk (40%) zezwalata na nie
przynajmniej ,czasami”.

Carsharing zyskuje akceptacje

Liczba polityk przejazdéw, ktére przynajmniej czasami
zezwalajg na wypozyczanie samochoddéw (89%), nie
zmienita sie zbytnio w ciggu ostatnich trzech lat (94%).
Trzeba jednak zaznaczyd, ze coraz wieksza liczba polityk
zezwala na carsharing. Programy te umozliwiajg
pracownikom wypozyczanie samochoddéw na godziny lub
na pojedynczy przejazd.

Sposréd polityk przejazdéw obejmujgcych carsharing,
dwie trzecie (68%) zezwalajg na nie co najmniej ,czasami”,
z czego ponad potowa (55%) zezwala na nie ,zawsze” lub
~Czesto”. Przed pandemia trzy na piec polityk (60%)
zezwalato na carsharing co najmniej ,,czasami”, z czego
mniej niz potowa (40%) zezwalata na nie ,zawsze” lub
.Czesto”.

14



JAKIE SA PREFERENCIE
DOTYCZACGE TRANSPORTU

W PRZYPADKU 0SOB _
PODROZUJACYCH StUZBOWO??

Osoby podrézujgce stuzbowo chca korzystac z catego
wachlarza srodkéw transportu naziemnego. Podczas
podrdézy stuzbowych najwiekszym zainteresowaniem cieszy
sie pasazerska kolej dalekobiezna/ pociagi (ponad 70%
zainteresowanych na kazdym rynku) oraz wypozyczanie
samochodéw (zainteresowanie na kazdym rynku wynosito
64%-81%).

Zauwazalne sa jednak pewne istotne réznice. Pracownicy
podrdzujacy we Francji sg mniej zainteresowani
tradycyjnymi takséwkami i limuzynami, podczas gdy w
Hiszpanii wiekszym zainteresowaniem cieszy sie prywatny
przewdz oséb. We Wtoszech natomiast najwiekszym
powodzeniem ciesza sie hulajnogi...




JAKIE SA PREFERENCIE DOTYCZACE TRANSPORTU W PRZYPADKU 0S0B

PODROZUJACYCH SLUZBOWO??

1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

Prosimy oceni¢ swoje zainteresowanie
korzystaniem z kazdego z ponizszych
Srodkow transportu podczas podrézy
stuzbowych (n=101-112)

% zainteresowanych lub bardzo
zainteresowanych korzystaniem z tych
Srodkdéw transportu podczas podrézy
stuzbowych

Pasazerska kolej dalekobiezna/ pociagi

Wynajem samochodu

Taksowki zamawiane tradycyjnie
lub przez aplikacje

Prywatny przewdz osb/przejazdy zamawiane z
aplikacji

Transport publiczny: autobus lub metro
Carsharing/auta na minuty
Limuzyny/samochody z kierowcg
Rowery na minuty

Hulajnogi na minuty

FRANCJA

19%

64%

61%

62%

68%

93%

32%

93%

44%,

NIEMCY

18%

81%

69%

67%

14%

65%

58%

55%

53%

WIELKA
BRYTANIA

84%

T1%

14%

%

16%

59%

59%

62%

92%

HISZPANIA

19%

18%

19%

83%

64%

48%

46%

48%

43%

WEOCHY

T1%

13%

%

67%

64%

10%

44%,

64%

63%

POLSKA

14%

68%

67%

67%

98%

59%

48%

59%

41%

IRLANDIA

13%

%

10%

N%

12%

54%

50%

53%

48%
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PODROZUJACYCH SLUZBOWO??

1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

Z jakich srodkéw transportu
naziemnego korzystates$/korzystatas
podczas swojej ostatniej podrozy
stuzbowej? Prosze wybra¢ wszystkie
odpowiedzi majgce zastosowanie.
(n=104-112)

% dla srodka transportu, z ktérego
pracownicy korzystali podczas ostatniej
podrdzy stuzbowej.

Pasazerska kolej dalekobiezna/ pociagi

Wynajem samochodu

Taksowki zamawiane tradycyjnie
lub przez aplikacje

Prywatny przewdz oséb/przejazdy zamawiane z
aplikacji

Transport publiczny: autobus lub metro
Carsharing/auta na minuty
Limuzyny/samochody z kierowc
Rowery na minuty

Hulajnogi na minuty

FRANCJA

48%

45%

30%

28%

33%

14%

1%

10%

13%

NIEMCY

53%

49%

39%

30%

48%

28%

16%

16%

2%

WIELKA
BRYTANIA

31%

35%

40%

39%

46%

21%

10%

1%

18%

HISZPANIA

45%

43%

44%

50%

38%

23%

9%

14%

10%

WEOCHY

45%

41%

38%

43%

35%

28%

10%

10%

9%

POLSKA

33%

41%

35%

29%

45%

28%

13%

23%

13%

IRLANDIA

31%

35%

38%

32%

55%

23%

16%

13%

14%
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Biorgc pod uwage coraz wieksza troske o zréwnowazony
rozwdj (i obejmujace go polityki w wielu europejskich
firmach), warto zwréci¢ uwage na fakt, ze osoby
podrdzujace stuzbowo w Europie sg w duzej mierze otwarte
na korzystanie ze Srodkéw transportu naziemnego, ktére sa
bardziej przyjazne dla Srodowiska. Sg to na przyktad pociagi
i transport publiczny.

Sie¢ kolejowa w Europie jest rozbudowana i skuteczna,
dzieki czemu stanowi wygodnag i przyjazna dla srodowiska
alternatywe dla transportu lotniczego na wielu trasach na
terenie Europy. Szybkie pociggi zapewniajg atrakcyjne czasy
przejazddw, co sprawia, ze s optacalnym wyborem
podczas podrézy stuzbowych.

Rosnace zainteresowanie oséb podrézujgcych stuzbowo
opcjami mikromobilnosci, takimi jak hulajnogi, rowery
elektryczne/wypozyczane na minuty, odzwierciedla znacznie
szerszy trend zmierzajacy ku bardziej ekologicznym i
elastycznym $srodkom transportu. Okoto dwéch na pieciu
pracownikéw podrézujgcych stuzbowo (liczba ta jest
wieksza na niektérych rynkach) wyraza zainteresowanie
wypozyczaniem hulajnég, a ponad potowa jest
zainteresowana wypozyczaniem rowerdw na minuty
podczas podrézy stuzbowych.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze podczas gdy podrdzni wyrazaja
coraz wieksze zainteresowanie tymi opcjami, wiele firm nie
zdazyto jeszcze uwzglednié tych srodkéw transportu
naziemnego w swoich politykach.

Korzystanie z kilku opcji transportu naziemnego przez
pracownikéw podrézujgcych stuzbowo w Europie jest
zjawiskiem powszechnym i wskazuje na koniecznos¢
zapewnienia elastycznosci i wygody podczas przejazdéw po
miescie czy regionie.

taczenie réznych srodkdéw transportu moze zoptymalizowacd
czas i koszt przejazdu oraz polepszy¢ ogdlne wrazenia z
podrézy. Srednio dwie trzecie (65%) pracownikéw
podrézujacych stuzbowo w Europie przyznaje, ze podczas
ostatniej delegacji korzystato z r6znych srodkéw
transportu. To znaczny wzrost w poréwnaniu z ankietg z
2020 r., w ktérej jedynie okoto potowa podrézujgcych w
celach biznesowych przyznata, ze podczas ostatnigj
delegacji korzystata z réznych opgji.
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PERSPEKTYWA )
CZY PLATFORMY MOBILNOSCIOWE
POMOGA FIRMOM ROZWIAZAC
PROBLEMY ZWIAZANE 2
TRANSPORTEM NAZIEMNYM?

0SOBY PODROZUIACE SLUZBOWO W EUROPIE KORZYSTAJA Z ROZNYCH
SRODKGW TRANSPORTU NAZIEMNEGO

Dwie trzecie pracownikéw podrézujgcych w celach biznesowych w
Europie (65%) korzystato z réznych srodkéw transportu naziemnego
podczas ostatniej podrézy stuzbowej. Pracownicy korzystajg Srednio z
2,6 réznych opcji.

Pracownik moze na przyktad dojechac¢ do docelowego miasta
pociagiem dalekobieznym, a nastepnie zamowic przejazd takséwka do
hotelu, wsigs¢ na rower lub hulajnoge czy tez dojecha¢ autobusem do
pobliskiej restauracji na kolacje. Co wiecej, nie dominuje tu zaden
konkretny srodek. W ankiecie uwzgledniono dziewie¢ srodkéw
transportu. Co najmniej jedna trzecia pracownikéw podrézujgcych
stuzbowo korzystata z pieciu z nich podczas ostatniej delegacji.

PROBLEMY ZWIAZANE Z TRANSPORTEM NAZIEMNYM

Branza zarzadzania podrdézami korporacyjnymi poczynita powazne
kroki, aby rozwigzac problem ,fragmentaciji tresci”, wynikajacy z
potrzeby zarezerwowania przejazdu i uzyskania dostepu do danych
zwigzanych z podrézg za pomoca réznych platform i zrédet.

Pracownicy czesto moga korzystac z tych samych systemow
rezerwacji online (en. Online Booking Engines, OBE) do rezerwacji
hoteli oraz rezerwacji typu home-share (np. Airbnb lub Vrbo). Poprzez
OBE mozna tez rezerwowac coraz wiecej przelotéw tanimi liniami
lotniczymi (LCC).

Jednakze srodki transportu naziemnego wcigz przyczyniajg sie do
znacznego zamieszania, poniewaz czesto rezerwowane sa przez
rézne platformy. Taka fragmentacja transportu naziemnego stwarza
wyzwania dla pracownikéw oraz firm.
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))) PERSPEKTYWA .
CZY PLATFORMY MOBILNOSCIOWE
POMOGA FIRMOM ROZWIAZAC
PROBLEMY ZWIAZANE Z TRANSPORTEM NAZIEMNYM?

WYZWANIE DLA PRACOWNIKOW

Fragmentacja tre$ci negatywnie wptywa na doswiadczenia
pracownikéw. Poréwnywanie réznych opcji przed zakupem
moze by¢ trudne i czasochtonne.

Zatézmy na przyktad, ze pracownik musi dojecha¢ z hotelu
na spotkanie biznesowe. Moze zdecydowad, czy skorzystac
z autobusu, takséwki czy roweru, Przed podjeciem decyzji
musi poréwnac ceny i dostepnosc na réznych stronach
internetowych lub w aplikacjach.

Jesli chce skorzystac z réznych srodkéw transportu, bedzie
musiat uzy¢ osobnych aplikacji i dwa razy wprowadzi¢ dane
do ptatnosci, aby na przyktad kupié bilet na autobus i
wypozyczy< rower.

W rezultacie raportowanie wydatkéw moze stanowic
wyzwanie. Pracownik bedzie musiat wej$¢ w rézne aplikacje
i recznie wprowadzi¢ wiele réznych danych dotyczacych
poniesionych kosztow.
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1)) PERSPEKTYWA .
CGZY PLATFORMY MOBILNOSCIOWE
POMOGA FIRMOM ROZWIAZAC
PROBLEMY ZWIAZANE Z TRANSPORTEM NAZIEMNYM?

WYZWANIE DLA FIRM

Fragmentacja tresci jest tez niekorzystna dla firm. Utrudnia
zrozumienie petnego zakresu wydatkéw firmy na transport
naziemny. Przyktadowo, firma musi recznie zestawi¢ dane z
réznych zrédet, takich jak wypozyczalnia samochoddw i
OBE, aby uzyska¢ petny oglad sytuacji. Polega wtedy na
danych o wydatkach, a nie na danych od ustugodawcy czy z
rezerwacji. Dane te moga by¢ niepetne, ograniczone i
niewystarczajgco szczegdtowe. Konieczne moze byc tez
skonfigurowanie przez firme kilku platform do rezerwacji lub
zamawiania réznych srodkéw transportu naziemnego i
przeszkolenie pracownikéw w zakresie korzystania. Coraz
wieksza liczba platform mobilnos$ciowych umozliwia
pracownikom rezerwowanie lub zamawianie réznych
Srodkdw transportu naziemnego z jednego Zrédta.
Dostepne opcje moga obejmowac tradycyjne takséwki,
prywatny przewdz osob, wynajem samochoddw, carsharing,
hulajnogi i rowery.

Pracownicy majg wtedy utatwione zadanie, jesli chodzi o
poréwnanie réznych opcji i zarezerwowanie przejazdéw
réznymi Srodkami transportu. Moze to tez utatwié
raportowanie wydatkéw, zwtaszcza jesli dane sa
automatycznie importowane do systemu zarzadzania
wydatkami. W ten sposéb firmy majg skonsolidowany widok
wydatkéw poniesionych na rézne $rodki transportu
naziemnego. Umozliwia to réwniez firmom negocjowanie
cen za przejazdy i ustugi zwigzane z réznymi Srodkami
transportu z pojedynczym ustugodawca. Przektada sie to na
oszczednos$é czasu poswiecanego na negocjacje i
poréwnywanie ofert kilku ustugodawcéw. Ponad potowa
travel manageréw (53%) zainteresowana jest
negocjowaniem cen za rézne $rodki transportu u jednego
ustugodawcy. Zainteresowania takim rozwigzaniem nie
wykazuje zaledwie jeden na pieciu (21%) z nich.
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1 punktu widzenia travel

Bezpieczenstwo/pomoc w podrézy

Egzekwowanie zasad polityki 51%
Oszczednos$é kosztéw 50%
Zréwnowazony rozwoj aa%
Zadowolenie os6b podrézujacych 35%
Przejrzystos¢ raportéw/wydatkéw 26%
Proste ptatnosci/zarzadzanie wydatkami 25%

Pytanie: Biorgc pod uwage polityki dotyczace transportu naziemnego ogdlnie, jakie sa Twoje najwyzsze priorytety?

Prosze ocenic je pod katem istotnosci, przy czym 1=najwazniejszy a 7=najmniej wazny. (n=111)

Najwyzsze priorytety travel manageréw w kontekscie
managera programoéw transportu naziemnego
% wymienionych jako 3 najwazniejsze (z 7)

[:3: 373

Travel managerowie w Europie zaznaczajg, ze programy transportu
naziemnego w ich firmach uwzgledniajg wiele priorytetéw.

Na szczycie listy travel manageréw znajduje sie bezpieczenstwo i
obowigzek opieki nad podréznym (68%), egzekwowanie zasad polityki
przejazdéw (51%) i oszczednos¢ kosztéw (50%).

Warto tez zauwazyc, ze zrownowazony rozwdj (44%) i satysfakcja
podréznego (35%) znajduja sie wyzej na liscie priorytetow niz przejrzystosc
raportéw/wydatkéw (26%) i zarzadzanie wydatkami (25%).

Ranking priorytetéw odzwierciedla wieloaspektowy charakter zarzadzania
korporacyjnymi programami transportu naziemnego. Travel managerowie
czesto musza zapewnic¢ rownowage miedzy bezpieczernstwem
podréznego, egzekwowaniem zasad polityki przejazdéw, kontrolg kosztéw,
promowaniem zréwnowazonegdo transportu i zwiekszaniem satysfakcji
podréznego.

Stosunkowo nizszy priorytet przypisywany raportowaniu i zarzgdzaniu
wydatkami moze wskazywac, ze obszary te sa juz dobrze ugruntowane lub
sg postrzegane jako narzedzia wspierajgce szersze cele, takie jak
bezpieczenstwo, egzekwowanie zasad polityki i oszczednos$¢ kosztéw.
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Zrozumienie priorytetéw oséb podrézujgcych stuzbowo
podczas wybierania srodkéw transportu jest kluczem dla
travel manageréw podczas tworzenia polityk, ktére polepszg
ogdlne doswiadczenie pracownika podczas podrézy
biznesowych.

Ustalone priorytety obejmujg bezpieczerstwo, komfort,
tatwosc rezerwacji/zamoéwien i wygode. Zapewniajg one
cenny wglad w to, co jest najwazniejsze dla podréznych.

Interesujaca jest rowniez priorytetyzacja bezpieczenstwa na
réznych rynkach, na ktére nieco mniejszy nacisk ktada
podrdzni z Irlandii i Niemiec.

Moze by¢ to spowodowane réznym ogladem na kwestie
bezpieczeristwa w réznych regionach lub réznicami w
sposobie oceny i priorytetyzacji kwestii bezpieczeristwa.
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1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

Waga réznych priorytetéw podczas
wybierania srodkéw transportu
naziemnego podczas podrézy
stuzbowych.

Pyt. Jak wazne sa nastepujace
priorytetowe kwestie przy wyborze
Srodkéw transportu podczas podrozy
stuzbowych? (n=736-740)

% waznych + bardzo waznych

Bezpieczenistwo
Komfort

tatwosé zamawiania
Wygoda

Proste ptatnosci/raportowanie
wydatkow

Zgodnosc z zasadami polityki
Irownowazony transport
Oszczednosé kosztow dla mojej

firmy

Pytanie: Jak wazne s nastepujgce
priorytetowe kwestie przy wyborze
Srodkdw transportu podczas podréozy
stuzbowych? (n=736-740)

FRANCJA

91%
81%
81%
19%
14%
18%
15%

16%

NIEMCY

84%
81%
88%
81%
86%
18%
80%

80%

WIELKA
BRYTANIA

9%
81%
18%
19%

80%

18%
12%

16%

HISZPANIA WEOCHY

91%
90%
19%
84%
88%
83%
84%

18%

90%
89%
92%
86%
86%
83%
81%

80%

POLSKA

91%
92%
90%
94%
88%
80%
14%

15%

IRLANDIA

86%
83%
81%
85%
81%
82%
1%

14%
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1 punktu widzenia
osoby podrézujacej

stuzhowo

Pyt. Biorac pod uwage ostatnie
globalne wydarzenia, ktore z
ponizszych miato najwiekszy
wplyw na podréze stuzbowe w
Twojej firmie? (n=101-112)

FRANCJA

Wizrost kosztdw spowodowany
rosnacymi cenami gazu 51%
i paliwa
Cu;.cla.budzetowe i Zwolnienia 93%
w firmie
Braki kadrowe powodujace brak o

. S 14%
lub anulowanie przejazdow
Inne 0%

Zadne wydarzenie z zewnatrz nie
wplyngto na 6%
naszg polityke

Pyt. Biorac pod uwage ostatnie globalne

wydarzenia, ktére z ponizszych miato

najwiekszy wptyw na podréze stuzbowe
w Twojej firmie?

NIEMCY

49%

24%

15%

1%

1%

WIELKA
BRYTANIA

38%

35%

24%

0%

3%

HISZPANIA  WEOCHY

93%

18%

18%

3%

8%

90%

24%

13%

1%

12%

POLSKA

66%

15%

1%

0%

8%

IRLANDIA

43%

31%

25%

0%

1%
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Nalezy zauwazyd, ze wydarzenia na Swiecie réwniez
wptywajg na podrédze stuzbowe. Na przyktad, pracownicy
podrdzujacy stuzbowo, zwtaszcza z Polski (66%) i Francji
(57%) czesciej dostrzegajg wptyw rosnacych cen paliw i
benzyny na przejazdy stuzbowe w poréwnaniu z
podréznymi z Wielkiej Brytanii (38%) i Irlandii (43%).

Z drugiej strony podrézni z Wielkiej Brytanii (35%) i Irlandii
(31%) czesciej zauwazajg wptyw cieé budzetowych i
kadrowych oraz braki kadrowe (odpowiednio 24% i 25%) na
podréze w poréwnaniu z innymi rynkami.

Ogédlnie rzecz ujmujac, dane te opisujg w jaki sposéb
czynniki rynkowe oraz warunki ekonomiczne wptywaja na
postrzeganie i reagowanie na wyzwania zwigzane z
podrézami biznesowymi przez pracownikow.

Podkreslajg réwniez jak bardzo wazne jest zrozumienie
unikalnych obaw i priorytetéw podréznych na réznych
rynkach podczas zarzadzania korporacyjnymi programami
podrdzy oraz podejmowania decyzji zwigzanych z
podrézami.




WYDATKI NA TRANSPORT NAZIEMNY:
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1 punktu widzenia
travel managera

Przejrzystosc¢ raportéw/wydatkow

Zadowolenie oséb podrézujacych

Zréwnowazony transport

Proste ptatnosci/zarzadzanie

Wydatkami

Oszczednosé kosztow

Bezpieczenstwo/pomoc w podrézy

Egzekwowanie zasad polityki

przejazdow

Zalety transportu naziemnego Minusy transportu naziemnego
% w pierwszej 3 (z7) % w pierwszej 3 (z 7)

51%

29%

43%

31%

34%

PAY

41%

Pytanie: Biorgc pod uwage ogdlnie polityki Pytanie: Biorgc pod uwage ogdlnie polityki dotyczace
dotyczace transportu naziemnego w Twojej transportu naziemnego w Twojej firmie, jakie sg trzy

firmie, jakie sa trzy najwazniejsze mocne najwieksze stabe strony? Prosze wybra¢ maksymalnie 3.

strony? Prosze wybra¢ maksymalnie 3. (n=116) (n=110)

Travel managerowie w Europie okreslili kilka mocnych (i
stabych) stron ich programéw transportu naziemnego.

Jako mocne strony podawano najczesciej:
egzekwowanie zasad polityki przejazdow (52%),
bezpieczeristwo i obowigzek zachowania ostroznosci
(51%), oszczednos¢ kosztéw (45%) oraz proste ptatnosci/
zarzadzanie wydatkami (45%).

Travel managerowie dostrzegaja jednak réwniez
wyzwania oraz stabe strony ich programéw.

Najczesciej wymieniane stabe punkty to przejrzystosé
raportéw/wydatkéw (51%), kwestie zrdwnowazonego
rozwoju (43%) i egzekwowanie zasad polityki
przejazdow (41%). Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w
badaniu z 2020 r., przejrzystos¢ raportéw/wydatkéw
réwniez znalazta sie wsréd trzech najwazniejszych zalet,
a jedynie czterech na dziesieciu (40%) travel
manageréw postrzegato te kwestie jako wyzwanie.

Wozrost ten moze by¢ spowodowany po prostu wiekszg
liczba podrdzy stuzbowych w 2023 roku w poréwnaniu
z rokiem 2020 i zwigzana z tym wiekszg potrzeba

przejrzystosci raportéw i wydatkow. 57



WYDATKI NA TRANSPORT NAZIEMNY

W przeciwienstwie do pozostatych wydatkéw na przejazdy
stuzbowe, transport naziemny dzielony jest na kilka srodkéw
transportu, w zwigzku z czym zmienia sie ich udziat w
wydatkach.

Gdy poprosilismy o oszacowanie odsetka wydatkéw firmy
na transport naziemny wedtug kategorii, okoto jedna trzecia
takich wydatkéw przeznaczona byta na transport publiczny
(30%), a dodatkowo jedna czwarta (27%) na wypozyczanie
samochodoéw.

Okoto 20% Srodkdw przeznaczanych jest na optacanie
tradycyjnych takséwek, a 14% na prywatny przewdz oséb.

Dla poréwnania, badanie z 2020 roku wykazato, ze wydatki
na transport publiczny stanowity jedynie 16%, a na
prywatny przewoéz oséb 18% srodkéw przeznaczonych na
transport naziemny.

Zwiekszenie wydatkéw na transport publiczny oraz
powigzane z tym zmniejszenie wydatkéw na wynajem
samochoddéw i prywatny przewdz oséb sugeruja, ze polityki
przejazdoéw ktada teraz wiekszy nacisk na zréwnowazony
transport.

Na trend ten wptyw moga mie¢ réwniez czynniki takie jak
polityki rzadowe promujgce transport publiczny i zmiany w
preferencjach podréznych w strone bardziej ekologicznych
opgji.

Gdy poprosilismy o scharakteryzowanie wydatkéw na
transport naziemny w poréwnaniu z wydatkami w roku 2019,
potowa (50%) travel manageréw w Europie przyznata, ze
zwiekszyty sie wydatki na pasazerska kolej
dalekobiezna/pociagi i zwykta kolej dalekobiezna/pociagi
(49%). Co wiecej, sumy zgtaszanych wydatkéw na wynajem
samochoddw (29%), takséwki tradycyjne (29%) i prywatny
przewdz oséb (25%) byty nizsze niz w roku 2019, co
sugeruje zmiany w preferencjach ku bardziej ekologicznym
Srodkom.

Ogdétem mowiac, wnioski te podkreslaja rosnace znaczenie
zrébwnowazonego transportu w korporacyjnych programach
podrdzy i odzwierciedlajg powszechne zobowigzanie do
zmniejszenia emisji dwutlenku wegla i promowania
odpowiedzialnych praktyk w zakresie przejazdéw w firmach.
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)} PERSPEKTYWA

Z SAMOLOTOW DO POCIAGOW:
ZROWNOWAZONY ROZWOJ
KSZTALTUJE TRANSPORT
NAZIEMNY W EUROPIE

ZROWNOWAZONY TRANSPORT JEST W EUROPIE PRIORYTETEM

Kwestie zréwnowazonego transportu ksztattujg przysztos¢ podrézy
stuzbowych w Europie.

Wyniki badania GBTA opublikowane w zesztym roku rzucajg nieco
Swiatta na te dynamike: dwie trzecie travel manageréw w Europie (64%)
przyznaje, ze zrbwnowazony transport jest ,,gtdwnym priorytetem” lub
~najwyzszym priorytetem” w ich politykach przejazdéw. Dla poréwnania,
w Ameryce Pdétnocnej priorytet ten wskazata jedna trzecia travel
manageréw (33%).

W tym samym badaniu niemal potowa travel manageréw w Europie
(46%) stwierdzita, ze ich firma ma wyznaczony cel redukcji emisji
dwutlenku wegla konkretnie dla przejazdéw stuzbowych. To bardzo
specyficzne zobowigzania, aby zmniejszy¢ emisje pochodzgce z
podrézy biznesowych o okreslong z gory ilos¢ (np. 50% redukcja do
2025 roku lub neutralnos¢ emisji do 2030 roku). Jedynie 14% travel
manageréw w Ameryce Pétnocnej potwierdza, ze ich firma
zobowigzata sie do takich celéw.

46%
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KSZTALTUJE TRANSPORT NAZIEMNY W EUROPIE

Kwestie ekologii zmienity podejsécie firm do transportu
naziemnego w kontekscie przejazdéw stuzbowych.

Zapytalismy travel manageréw w Europie o wydatki ich
firm na rézne $rodki transportu naziemnego i poprosilismy
o poréwnanie ich z wydatkami sprzed pandemii COVID
(2019). Chociaz wzrost odnotowano w przypadku kilku
Srodkéw transportu, szczegdlny wzrost widoczny byt w
przypadku kolei. Potowa travel manageréw (50%)
przyznaje, ze ich firmy wydaja wiecej na dalekobiezng
kolej teraz niz miato to miejsce przed pandemia. Jedynie
14% wskazato, ze ich firma wydaje mniej na przejazdy
pociggami dalekobieznymi.

Wyniki te sa jeszcze bardziej intrygujace, jesli weZmiemy
pod uwage, ze liczba przejazdéw stuzbowych jest teraz
nizsza, niz przed pandemia COVID, jak wykazat
przeprowadzony w kwietniu sondaz GBTA Business
Travel Outlook Poll, w ktérym travel managerowie w
Europie oszacowali, ze rezerwacje krajowych
przejazdéw biznesowych stanowity 65% takich
rezerwacji z okresu przed pandemia. W przypadku
podrézy miedzynarodowych odsetek ten wynosit 64%.

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze firmy w Europie
decyduja sie na przejazdy kolejg w przypadku wielu
przejazdéw biznesowych, w przypadku ktérych
wczesniej preferowane byty przeloty. Zmiane te
przyspieszaja najnowsze przepisy obowigzujgce w
niektorych krajach, ktére zabraniajg lotdéw komercyjnych
na krétkich dystansach.
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KSZTALTUJE TRANSPORT NAZIEMNY W EUROPIE

ZALETY KOLEI

Podczas gdy $lad weglowy przejazdéw stuzbowych zalezy
od wielu zmiennych czynnikéw, podréze koleja majg zwykle
o wiele nizszy wptyw na Srodowisko niz loty. W 2019 roku
BBC opublikowato artykut opisujacy ponizszy przyktad:

Artykut dotyczyt podrézy z Londynu do Madrytu.
Oszacowano, ze przejazd pociggiem wigzatby sie z emisjg
43 kg CO2, co stanowi okoto 36% emisji typowych dla
przelotu na tym dystansie. Dane te zapewnit EcoPassenger.
Nie oddaje to jednak catej dysproporcji. Samoloty uwalniaja
na duzych wysokosciach réwniez spore ilo$ci gazéw innych
niz CO2 — takich jak podtlenek azotu — ktére moga tatwo
zostac uwiezione w atmosferze i znacznie przyczynié sie do
globalnego ocieplenia.




TECHNOLOGIA ZAMAWIANIA
PRZEJAZDOW

Aplikacje do zamawiania przejazdow umozliwiaja
pracownikom zamawianie taksowek tradycyjnych

i prywatnego przewozu osob oraz pozostatych Srodkow
transportu naziemnego za jednym dotknigciem ekranu
telefonu.

Aplikacje te zaczety pojawiac sie w 2009 roku i szybko
zyskaty uznanie konsumentéw na catym swiecie. Wdrozenie
tych aplikacji do sSrodowiska podrézy korporacyjnych
przebiegato jednak znacznie wolniej.

Obecnie aplikacje te sg powszechnie uznawane w
politykach przejazdéw korporacyjnych i uzywane podczas
podrézy stuzbowych przez pracownikdw na catym swiecie.
Jednakze spora liczba firm wcigz nie ma formalnych
wspotpracy ani podpisanych uméw z dostawcami ustug
zamawiania przejazddéw.




TECHNOLOGIA ZAMAWIANIA PRZEJAZDOW

3)) PERSPEKTYWA
TRZY ASPEKTY APLIKACJI DO
ZAMAWIANIA PRZEJAZDOW

W niecate 15 lat technologia zamawiania
przejazdoéw catkowicie zmienita transport
naziemny. Z aplikacji tych powszechnie korzystajg
pracownicy podrézujacy stuzbowo. We wszystkich
krajach, w ktérych przeprowadzono ankiete, ponad
trzech na pieciu ankietowanych odpowiedziato, ze
podczas podrézy stuzbowych korzysta z nich
czasami lub czesto. Istniejg jednak pewne réznice,
jesli chodzi o konkretne srodki transportu
naziemnego, z ktérych korzystajg podrézni.

Podczas gdy niektore aplikacje skupiaja si¢ na
konkretnym srodku transportu naziemnego, inne
umotzliwiaja pracownikom rezerwowanie lub zamawianie
roznych opciji.

Tradycyjne taksowki:

Niektére aplikacje do zamawiania przejazdéw umozliwiajg
pracownikom zamawianie tradycyjnych, licencjonowanych
takséwek.

To z reguty te same taksowki, ktére mozna zatrzymac na
ulicy lub na postoju takséwek.

Prywatny przewoz osob:

W niektdrych krajach istnieje dodatkowa licencja
okreslajgca prywatny przewdz oséb (PHYV, Private Hire
Vehicles) wystawiana przez instytucje panstwowe.
Kierowcy posiadajgcy taka licencje nie sa tradycyjnymi
taksdéwkarzami, a wykonuja prywatne przejazdy pojazdami
nieoznakowanymi taxi.

Samochody z wtasnym kierowea/transport premium:
Niektére aplikacje umozliwiajg pracownikom zamawianie
limuzyn/samochoddéw z wtasnym kierowca.
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0SOBY PODROZUJACE SLUZBOWO
| APLIKACJE DO ZAMAWIANIA PRZEJAZDOW

1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

% pracownikéw
podrézujacych stuzbowo,
ktorzy korzystajg

z aplikacji do zamawiania
przejazdéw ,czesto” lub
»,czasami”

Zycie prywatne

B Przejazdy stuzbowe

-

N/
/LN

60%

66%

78%

84%

88%

66%

60%

Pyt. Jak czesto zamawiasz przejazdy za
pomocag aplikacji w zyciu prywatnym (gdy nie

jestes w delegacji)? (n=104-112)

73%

86%

79%

84%

86%

65%

62%

Pyt. Jak czesto zamawiasz przejazdy

za pomoca aplikacji podczas
podrézy stuzbowych? (n=102- 112)

Osoby podrozujace stuzbowo powszechnie
korzystaja z aplikacji do zamawiania
przejazdow stuzbowych.

We wszystkich siedmiu europejskich krajach, w
ktérych przeprowadzono ankiete, co najmniej
trzech na pieciu pracownikéw podrdzujacych
stuzbowo korzysta z takich aplikacji ,czasami”
lub ,czesto”. Odsetek ten jest wyzszy w Wielkiej
Brytanii (86%), Polsce (86%) i Hiszpanii (84%) w
poréwnaniu z Niemcami (65%) i Francja (62%).

Co wiecej, osoby podrézujace stuzbowo
korzystajq z tych aplikacji ze zblizona
czestotliwoscig podczas podrézy stuzbowych i
W zyciu prywatnym.

W pieciu z siedmiu krajéw, w ktérych
przeprowadzono ankiete, odsetek podréznych,
ktérzy co najmniej czasami korzystajg z aplikacji
do zamawiania przejazdéw stuzbowych, jest
zblizony do odsetka osdb, ktére czasami
korzystajg z nich w zyciu prywatnym.
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Dwa wyjatki stanowig Polska i Irlandia, gdzie pracownicy
podrdzujacy stuzbowo czesciej korzystaja z tych aplikacji
w celach stuzbowych niz w zyciu prywatnym.

W poréwnaniu z wynikami ankiety GBTA-FREENOW z roku
2020, odsetek 0séb podrdzujgcych stuzbowo, ktére co
najmniej czasami korzystajg z aplikacji do zamawiania
przejazdow stuzbowych...

Wzrést
B Wielka Brytania (86% vs. 69%)

Niemcy (65% vs. 58%)
B Polska (86% vs. 78%)

Nie zmienit sie
B Hiszpania (84% vs. 87%)
B Irlandia (73% vs. 74%)

Zmniejszyt sie

B Francja (62% vs. 68%)

T,

ot

-

=7




UZYWANIE APLIKAC)I DO ZAMAWIANIA PRZEJAZDOW
PRZEZ 0SOBY PODROZUJACE StUZBOWO

1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

Pyt. Jak wazne sa dla
Ciebie ponizsze
funkcje aplikacji

do zamawiania
przejazdéw? (n=101-111)

% waznych + bardzo
waznych

tatwos¢ rezerwacji/zamawiania
Krétkie czasy oczekiwania/dostepnosé taksowek
Koszt

Automatyczne fakturowanie przejazdow na firmowg karte kredytowg lub
centralne konto firmowe

Automatyczne przesytanie paragondw na platforme zarzadzania wydatkami

Dostepnos¢ réznych rodzajow ustug za posrednictwem tej samej aplikaci
(np. tradycyjne takséwki, prywatny przewdz osdb, rowery, samochody na minuty
itp)

Zréwnowazony transport (tj. mozliwo$¢ zamawiania pojazdow elektrycznych lub
Sledzenia emisji dwutlenku wegla generowanych przez przejazdy)

Egzekwowanie zasad polityki przejazddw (tzn. zezwalanie na przejazdy tylko
w okreslonych godzinach, przejazdy wytacznie z kierowcami, ktorzy spetniajg
firmowe standardy bezpieczenstwa)

Umozliwienie mojej firmie $ledzenia danych dotyczacych moich przejazdow

FRANCJA

85%
86%
86%

11%

%

10%

1%

67%

49%

NIEMCY

88%
82%
82%

10%

T1%

16%

12%

10%

54%

WIELKA
BRYTANIA

81%
84%
81%

18%

1%

10%

10%

%

10%

HISZPANIA  WEOCHY

88%
82%
83%

81%

80%

18%

12%

14%

68%

90%
81%
82%

19%

15%

82%

16%

13%

18%

POLSKA

93%
88%
83%

19%

80%

16%

1%

15%

59%

IRLANDIA

85%
83%
85%

10%

13%

69%

67%

12%

10%
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PRIEZ 0SOBY PODROZUJACE StUZBOWO

Osoby podrézujgce stuzbowo cenig sobie rézne funkcje aplikacji
do zamawiania przejazdéw. Z dziewieciu przetestowanych funkgji
osiem zostato uznanych za ,wazne” lub ,bardzo wazne” przez co
najmniej dwie trzecie podréznych.

Do najwazniejszych funkcji naleza tatwos¢ zamawiania, krotkie
czasy oczekiwania/dostepnos¢ taksowek oraz koszt.

Pracownicy podrézujacy stuzbowo cenig sobie réwniez funkcje,
ktére sg dostepne wytacznie wtedy, gdy ich firma nawigzata
formalng wspétprace lub podpisata umowe z firmg umozliwiajgca
zamawianie przejazdéw. Obejmujg one automatyczne
importowanie przejazdéw do systemu raportowania wydatkéw
oraz konfiguracje aplikacji przez firme w taki sposéb, aby
egzekwowac zasady opisane w polityce przejazddéw (np.
umozliwianie przejazdéw jedynie w okreslonych ramach
czasowych).

Osoby podrézujgce stuzbowo w Europie coraz bardziej skupiajg
sie na zréwnowazonym transporcie i optacalnosci podczas
korzystania z aplikacji do zamawiania przejazdéw biznesowych.
Wazne sg réwniez dla nich funkcje, ktére umozliwiajg im
dokonywanie wyboréw przyjaznych dla srodowiska, usprawniajg
proces zamawiania, minimalizujg czas oczekiwania i pozwalajg
kontrolowac¢ koszta. Z drugiej strony mniej istotne sg funkcje
powiagzane ze $ledzeniem lokalizacji podréznego i automatyzacjg
zarzadzania rachunkami.

Osoby podrézujace stuzbowo okreslity réwniez swoje
preferencje i obawy zwigzane z korzystaniem z aplikacji
do zamawiania przejazdéw podczas podrézy
stuzbowych (patrz nastepna strona).

Na szczycie listy znalazta sie wygoda, a zaraz potem
ceny i mozliwos¢ ptatnosci bezgotéwkowych.

Jako zalete aplikacji do zamawiania przejazdow,
wygode cenig sobie najbardziej podrézni w Polsce.
Niemcy natomiast jako kluczowa ceche rzadziej
wskazujg cene. Podrézni doceniajg rowniez
bezpieczenstwo kojarzone z ustugami do zamawiania
przejazdow, co sugeruje, ze aplikacje sa postrzegane
jako bezpieczne i zapewniajg niezawodne Srodki
transportu dla oséb podrézujgcych stuzbowo, zwtaszcza
w poréwnaniu z opcjami transportu publicznego.
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PRZEZ 0SOBY PODROZUJACE StUZBOWO

1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

Pyt. Co najbardziej podoba sie
osobom podrézujagcym
stuzbowo w zamawianiu
przejazdéw przez aplikacje
podczas podrézy stuzbowych?
Prosze wybra¢ maksymalnie 5.
(n=104-112)

% w pierwszej 5 z 12 opcji

Wygoda
Cena
Brak koniecznosci ptacenia gotdwka

Bezpieczeristwo w poréwnaniu z transportem
publicznym

Kierowca wie, gdzie muszg jechac,
nawet jesli nie znam jezyka

Rachunki przekazywane sa w formie cyfrowej,
co utatwia sporzadzanie raportéw wydatkdw
Wigcej mozliwosci podczas podrzy stuzbowych
Moge zamawiac pojazdy przyjazne dla
$rodowiska

Mozliwosé wyboru klasy samochodu

Moja firma ma podpisang umowe

7 preferowanym przewoznikiem, ktdry umozliwia
zamawianie za posrednictwem aplikacii
Tworzenie migjsc pracy

Korzystanie z tych samych ustug, znanych juz z
2ycia prywatnego

FRANCJA

44%
48%
32%

33%

33%

38%

26%

33%

26%

38%

28%

19%

NIEMCY

56%
39%
39%

33%

38%

35%

31%

28%

29%

30%

30%

21%

WIELKA
BRYTANIA

48%
48%
32%

39%

25%

30%

34%

35%

30%

29%

21%

30%

HISZPANIA

49%
48%
49%

45%

38%

35%

43%

36%

34%

28%

26%

22%

WEOCHY

48%
49%
31%

36%

29%

39%

43%

34%

30%

22%

23%

28%

POLSKA

62%
50%
40%

39%

45%

30%

25%

29%

33%

14%

28%

30%

IRLANDIA

51%
41%
$1%

36%

35%

28%

31%

33%

28%

24%

21%

39%
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PRZEZ 0SOBY PODROZUJACE StUZBOWO

Pomimo wysokiego komfortu korzystania z aplikacji do
zamawiania przejazdow stuzbowych, pracownicy
podrézujacy stuzbowo w Europie majq tez pewne obawy.

Bezpieczenstwo i czystos¢ znalazty sie wsréd
najistotniejszych problematycznych kwestii podczas
zamawiania przejazdéw stuzbowych przez aplikacje. Warto
zauwazyd, ze pracownicy podrézujgcy stuzbowo w Hiszpanii
czesciej wskazujg problem kierowcéw bez
licencji/ubezpieczenia, na réwni z niewystarczajgca
czystoscia, oraz zakazem korzystania z takich takséwek
przez polityki podrézy w ich firmach.
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PRZEZ 0SOBY PODROZUJACE StUZBOWO

1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

Pytanie: Jakie masz obawy
odnosnie zamawiania
przejazdéw przez aplikacje

w celach stuzbowych? Prosze
wybraé¢ maksymalnie 5
(n=104-112).

(% w pierwszej 5 z 10 opcji)

Pomimo wysokiego komfortu
korzystania z aplikacji

do zamawiania przejazdéw
stuzbowych, pracownicy
podrézujacy stuzbowo

w Europie maja tez pewne
obawy.

Bezpieczenistwo
Czystosé

Przyczynia sig do zwigkszenia i natgzenia ruchu
naziemnego, emisji spalin
i liczby pojazdéw na drogach

Kierowcy nieposiadajacy licencji/ubezpieczenia
Kwestie prywatnosci (RODO)

Trudnosci ze zgtoszeniem kierowcy
w razie problemow

Zawodno$é
Niskie stawki kierowcow
Iniechgca do korzystania z transportu publicznego

Niedozwolone w polityce przejazdow stuzbowych

FRANCJA

51%
41%

50%
38%
31%
34%
34%
31%
29%
21%

NIEMCY

42%
43%

40%
31%
38%
32%
29%
36%
29%
23%

WIELKA
BRYTANIA

50%
42%

42%
34%
31%
39%
29%
39%
29%
25%

HISZPANIA  WEOCHY

65%
63%

32%
52%
84%
30%
84%
29%
24%
37%

41%
48%

33%
34%
31%
36%
36%
36%
25%
21%

POLSKA

52%
41%

38%
43%
31%
31%
31%
26%
32%
21%

IRLANDIA

53%
39%

42%
36%
32%
33%
33%
39%
36%
20%
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LARZADZANIE
ZAMAWIANIEM PRZEJAZDOW

1 punktu widzenia travel
Kolej/pociagi pasazerskie 89 %I
managera Jpociagt p e
Czy polityki przejazdéw Wynajem samochodu 85% 11%' (3%
stuzbowych umozliwiaja . L
wczeshiejsze zorganizowanie Tradycyjne taksowki: 33% 6“"/“I 3%
transportu naziemnego przez
platforme rezerwacji online? Limuzyny/samochody z wtasnym kierowca 28% o
LELS Prywatny przewéz oséb 25% 68%
Nie
R Carsharing: wynajem samochodu na godziny 13% 81%
Transport publiczny: autobus lub metro 11% 84% l 4%
Mikromobilnos¢: rowery lub hulajnogi &b 89% m

Pyt. Czy Twoja polityka przejazdow stuzbowych umozliwia wczesniejszg
organizacje nastepujacych srodkéw transportu naziemnego przez platforme
rezerwacji online (OBE)? (n=110-116)

4
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Wiele polityk podrozy stuzbowych zapewnia liczne funkcije
technologiczne ufatwiajace podréznym organizowanie
transportu naziemnego.

WezZmy na przyktad platformy do rezerwacji online (OBE),
ktére umozliwiajg travel managerom i pracownikom
zamawianie transportu naziemnego z wyprzedzeniem, co
sprawia, ze proces ten jest znacznie tatwiejszy i
wygodniejszy.

Szesé¢ na siedem polityk przejazddw stuzbowych umozliwia
rezerwowanie z wyprzedzeniem kolei/pociggéw
pasazerskich (88%) oraz wynajem samochodu (85%) przez
platformy do rezerwacji online.

Jednakze z wyprzedzeniem znacznie rzadziej rezerwowane
sg inne $rodki transportu naziemnego, takiego jak taksowki
tradycyjne (33%). limuzyny/samochody z wtasnym kierowca
(28%), prywatny przewdz osdb (25%), carsharing (13%),
transport publiczny (11%) i ustugi mikromobilnosci (4%).

Wykorzystanie technologii, zwtaszcza platform do rezerwacji
online, odgrywa istotna role w utatwianiu transportu
naziemnego podréznym.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze dostepnos¢ opgcji
rezerwacji/zamoéwienia z wyprzedzeniem rézni sie w
przypadku poszczegdlnych srodkdw transportu i niektére z
nich sa czesciej dostepne niz inne.

Polityki przejazdéw stuzbowych moga réwniez uwzgledniac
formalng wspétprace lub umowe podpisang z ustugodawca
umozliwiajgcym zamawianie przejazdéw. Podrézni maja
wtedy dostep do szczegdtowych raportéw i interaktywnych
pulpitow, ktére umozliwiajg automatyczne egzekwowanie
zasad polityki przejazdéw. Usprawnia to réwniez ptatnosci i
raportowanie wydatkow.
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1 punktu widzenia travel
managera

Jak bardzo prawdopodobne
jest rozpoczecie formalnej
wspotpracy z firma
umozliwiajacg zamawianie
przejazdéw w ciagu przyszitego
roku?

B Nie mam pewnosci

Bl Niezbyt prawdopodobne/mato
prawdopodobne

Ani prawdopodobne, ani
nieprawdopodobne

B Prawdopodobne/bardzo
prawdopodobne

22%

0% 25% 50% 75% 100%

Pyt. Prosze oszacowaé prawdopodobieristwo rozpoczecia formalnej
wspotpracy z firma umozliwiajgcg zamawianie przejazdow w ciggu
przysztego roku.

Uwaga: Pytanie widoczne jest wytacznie dla travel managerow, ktorzy
wskazali, ze ich firma nie ma nawiazanej zadnej formalnej wspdtpracy czy
podpisanej umowy ani tez konta firmowego u przewoznikéw
umozliwiajgcych zamawianie przejazdéw. (n=58)

Jedynie potowa travel manageréw w Europie (49%)
potwierdza, ze ich firma nawigzata oficjalng wspotprace
lub podpisata umowe z firmg umozliwiajgcg zamawianie
przejazdéw. Wynik ten nie zmienit sie od momentu
przeprowadzenia ankiety GBTA-FREENOW trzy lata
temu (50%).

Odsetek polityk przejazdéw uwzgledniajgcych formalng
umowe z firmami umozliwiajagcymi zamawianie
przejazdow jest znacznie nizszy, niz odsetek polityk
obejmujgcych umowy z wypozyczalniami samochodéw
(91%) lub kolejami/pociggami pasazerskimi (80%).
Odsetek ten jest jednak zblizony w przypadku firm
wypozyczajgcych limuzyny/samochody z wtasnym
kierowca (50%).

W przypadku polityk podrézy stuzbowych, ktére nie
obejmujg formalnej wspdtpracy lub umowy z firmami do
zamawiania przejazddw, jedna czwarta (26%) z nich
zamierza nawigzac takg wspotprace w ciggu kolejnego
roku.
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1 punktu widzenia travel
managera

R6zni pracownicy preferuja rozne
platformy
Nie widzimy w tym korzysci

Problematyczna
konfiguracja/wdrazanie

Kwestie ochrony prywatnosci (np.
RODO)

Koszt

Wolimy, aby pracownicy korzystali z
réznych srodkéw transportu

Inne

Zadne z powyzszych

Przyczyny nieuwzglednienia w polityce przejazdéw
formalnych wspétprac z firmami udostepniajgcymi
technologie zamawiania przejazdéw (mozliwe jest

wybranie kilku odpowiedzi)

28%

26%

22%

20%

8%

0%

20%

24%

Podczas gdy potowa polityk przejazdow
stuzhowych nie uwzglednia

formalnych wspoétprac ani umow z firmami
umozliwiajagcymi zamawianie przejazdow,
bariery dla nawiazania takiej relacji mogg sie
roznié.

ZapytaliSmy travel manageréw o przyczyny
braku formalnych wspétprac z takimi firmami.

Z pieciu zbadanych przeszkdd, cztery zostaty
wskazane co najmniej przez jednego na pieciu
travel manageréw. Zadna z przeszkdd nie
zostata jednak wskazana przez wiecej niz jedng
trzecia z nich. Najczesciej wskazywana
przeszkoda byty rézne preferencje pracownikéw
korzystajacych z réznych platform do
zamawiania przejazddéw i niechec firm do
nakazywania wszystkim pracownikom
korzystania z tej samej platformy.

Pyt. Wskazate$/wskazatas, ze Twoja firma nie ma formalnej wspétpracy ani umowy z zadna platforma do

zamawiania przejazdow. Co jest tego przyczyna? Prosze zaznaczy¢ wszystkie majace zastosowanie

odpowiedzi. (n=50)
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1 punktu widzenia travel
managera

Jak wazne sa rézne funkcje
aplikacji do zamawiania
przejazdéw?

B Nie mam pewnosci

B W ogdle nie sg wazne/nie sg
wazne

Sa mi obojetne

B Wazne/ bardzo wazne

Bezpieczeristwo/pomoc w podrézy I % 95%
Koszt I 1% 9% 89%
Jakos¢ danych, raportowanie; mozliwosc¢ filtrowania o = -

wedtug dziatu lub osoby podrézujacej siuibowol 1% 13% 85%

karte kredytowa lub centralne konto firmowe 8% 83%
S BVELS e

integracja z platforma zarzadzania ryzykiem 2 P
Egzekwowanie zasad polityki przejazdéw . 5% 13% 80%
zarzadzania wydatkami 10% 13% 74%

Mozliwos¢ zamawiania przejazdéw dla gosci
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Podczas wybierania ,,preferowanego” dostawey ustug do
zamawiania przejazdow, travel managerowie kieruja sie
kilkoma waznymi kryteriami.

Z 11 badanych kryteridow dziewie¢ zostato ocenionych jako
.wazne” lub ,bardzo wazne” przez co najmniej czterech na
pieciu travel manageréw. Ogdlnie rzecz ujmujac, travel
managerowie przyktadajg wiekszg wage do ogdlnych funkgji
aplikacji i ustug niz do konkretnych korzysci ptynacych z
formalnej wspodtpracy.

Innymi stowy, pomimo ze polityki przejazdéw stuzbowych sg
nastawione na czerpanie korzysci z formalnych wspdtprac —
takich jak ulepszone dane, egzekwowanie zasad polityki
przejazddw i tatwiejsze raportowanie wydatkdéw — czynniki
te s§ mniej wazne podczas wybierania konkretnego
ustugodawcy, niz tatwos$¢ zamawiania czy dostepnos¢
przejazdow.




ZARZADZANIE ZAMAWIANIEM PRZEJAZDOW

PERSPEKTYWA: CO
CENIA SOBIE OSOBY
PODROZUJACE SLUZBOWO |
MANAGEROWIE

Larzadzanie zamawianiem przejazdow

Osoby podrézujgce stuzbowo powszechnie zamawiajg
przejazdy przez aplikacje. We wszystkich europejskich
krajach, w ktérych przeprowadzono ankiete, co najmniej
trzech na pieciu pracownikéw korzysta z takich aplikacji
»,Czasami” lub ,,czesto”.

Nie oznacza to jednak, ze firmy ,,zarzadzajg” wydatkami na
zamawianie przejazdéw. Potowa travel manageréw (49%)
potwierdza, ze ich firma nawiazata oficjalng wspdtprace lub
podpisata umowe z firmg udostepniajaca technologie do
zamawiania przejazdéw. Dwdch na pieciu (43%) travel
manageréw wyznaje, ze ich firma nie ma zadnej formalnej
wspdtpracy, a 9% nie ma co do tego pewnosci. Istnieje kilka
powoddw, dla ktérych firma moze podpisac formalng
umowe z ustugodawcag umozliwiajgcym zamawianie
przejazdow.

PoprosiliSmy osoby podrézujgce stuzbowo i travel
manageréw o ocene istotnosci takich powoddw...




IARZADZANIE ZAMAWIANIEM PRZEJAZDOW

MIPERSPEKTYWA: CO CENIA
SOBIE 0SOBY PODROZUJACE StUZBOWO
| MANAGEROWIE

v Firmy otrzymujg raporty lub analizy z pulpitéw od

ustugodawcoéw umozliwiajgcych im zamawianie
przejazdoéw. Utatwia to monitorowanie zgodnosci z
zasadami polityki i wytapywanie okazji do
zaoszczedzenia. Raporty umozliwiajg réwniez
przeprowadzenie analiz wedtug dziatéw, a nawet
poszczegdlnych podréznych. Dzieki temu firmy majg
wglad w swoje wydatki na rézne srodki transportu, takie
jak takséwki tradycyjne, prywatny przewdz osob,
hulajnogi oraz rowery, w tym rowery elektryczne.

Prawie 9 na 10 travel manageréw (85%) przyznaje, ze
jakos¢ danych, raportowanie i pulpity sg waznymi
funkcjami uwzglednianymi podczas wybierania firm
udostepniajgcych technologie zamawiania przejazdow, z
ktérymi chcg nawigzac formalng wspoétprace.

Usprawnianie ptatnosci/raportowanie wydatkow

W przypadku firm, ktére nawigzaty formalng
wspotprace z firmg udostepniajgca technologie do
zamawiania przejazdow, ptatnosci i raportowanie
wydatkéw ulegty znacznemu usprawnieniu. Firma
moze zdecydowac sie na przyktad na optacanie jednej
faktury miesiecznej. Pozwala to zaoszczedzi¢ czas i
zmniejszy¢ wydatki administracyjne zwigzane ze
zwrotem kosztéw pracownikom, ktérzy optacaja
przejazdy z wtasnej kieszeni.

Trzy czwarte oséb podrdzujacych stuzbowo przyznaje,
ze wazna jest dla nich funkcja automatycznego
fakturowania przejazdéw na korporacyjna karte
kredytowa. Jeszcze wieksza liczba travel manageréw
(83%) uznaje te funkcje za wazna.

Co wiecej, firmy moga automatycznie importowad
rachunki z oprogramowania do zamawiania
przejazdéw prosto do systemu raportowania
wydatkéw, takiego jak SAP Concur i Amadeus Cytric.
Okoto trzy czwarte oséb podrézujgcych w interesach
i travel managerdw ocenia te funkcje jako wazna.
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D)) PERSPEKTYWA: CO CENIA
SOBIE 0SOBY PODROZUJACE StUZBOWO
ORAZ MANAGEROWIE

V. Konfiguracja pod katem polityki: V. Bezpieczenstwo:
Firmy moga skonfigurowac platforme do zamawiania Formalna wspoétpraca utatwia zarzgdzanie ryzykiem.

przejazdéw tak, aby spetniata wymagania ich polityki

przejazdow. Wdrozy¢ mozna zasady obowigzujace w catej Polityki przejazdéw stuzbowych umozliwiaja $ledzenie

firmie lub dopasowac je do konkretnych dziatéw lub przejazdéw w czasie rzeczywistym na pulpicie firmy.

zespotow. Mozliwe jest rowniez ograniczenie konkretnych
srodkéw transportu, takich jak hulajnogi, rowery na

Czterech na pieciu travel managerow (80%) przyznaje, ze minuty czy prywatny przewéz oséb. Kolejng funkcja

podczas wybierania firm udostepniajgcych technologie jest mozliwos¢ dodania dodatkowego ubezpieczenia.

zamawiania przejazdow, z ktérg chca nawigzac formalng

wspotprace, pod uwage biorg mozliwos¢ egzekwowania Niemalze wszyscy travel managerowie (95%) przyznaja,

zasad polityki przejazdéw. ze bezpieczenstwo to wazna kwestia wptywajgca na
decyzje o nawigzaniu formalnej wspotpracy z platforma

Co zaskakujace, ich zdanie podzielajg osoby podrézujgce do zamawiania przejazdow.

stuzbowo. Trzy czwarte pracownikéw podrézujgcych

stuzbowo przyznaje, ze jest to wazna funkcja aplikacji do Pomimo ze monitorowanie pracownikéw moze

zamawiania przejazdéw. Automatyczne zastosowanie stwarza¢ wyzwania zwigzane z prywatnoscig danych,

zasad w wykorzystywanej przez firme technologii moze wiekszos$¢ pracownikéw jest temu przychylnych. Ponad

by¢ znacznym utatwieniem dla oséb podrézujgcych trzech na pieciu pracownikéw podrézujgcych stuzbowo

stuzbowo. (63%) przyznaje, ze umozliwienie firmie Sledzenia ich
lokalizacji jest wazng funkcja aplikacji do zamawiania
przejazdow.
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PROGRAMY ZARZADZANIA
TRANSPORTEM NAZIEMNYM
| ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Zrownowazony transport to podstawa

Zréwnowazony transport jest kluczowym priorytetem

w wielu politykach podrézy. ZapytaliSmy travel manageréw
w jaki sposéb podejscie ich firmy do transportu naziemnego
zmienito sie od czaséw przed pandemia (2019). Mozna byto
wskazac tylko jedna odpowiedz. Dwéch na pieciu (38%) z
nich przyznato, ze ich program jest teraz bardziej skupiony
na zréwnowazonym rozwoju i pojazdach przyjaznych dla
Srodowiska. Odsetek ten jest wyzszy niz w przypadku
pozostatych odpowiedzi.

W jaki sposab firmy wspotpracuja z przewoznikami, aby
zrealizowac cele zrownowazonego rozwoju?

Efektywne zarzgdzanie programami transportu naziemnego
utatwia firmom realizowanie celéw zréwnowazonego
rozwoju. Dwa gtéwne sposoby, to:

i
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))) ZARZADZANIE PROGRAMAMI TRANSPORTU NAZIEMNEGO
| ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

«/ Dane/raportowanie

Monitorowanie emisji pochodzacych z transportu
naziemnego pozostaje sporym wyzwaniem.

Podczas gdy trzy czwarte travel manageréw w Europie
(75%) potwierdza, ze ich firmy Sledzg emisje z transportu
naziemnego podczas podrdzy stuzbowych w pewnym
stopniu, sa to jedynie dane szacunkowe i moga okazaé
sie dos¢ mato precyzyjne. Jedynie jedna czwarta (27%)
Sledzi emisje z transportu naziemnego i ma pewnosg, ze
ich dane szacunkowe sg petne i precyzyjne. Wieksza
liczba firm (48%) monitoruje emisje z transportu
naziemnego, ale przyznaje, ze ich dane sg jedynie
przyblizone i nie sa wyczerpujgce.

Dodatkowo potowa travel manageréw (50%) przyznaje, ze
monitorowanie emisji z transportu naziemnego jest
trudniejsze, niz w przypadku pozostatych kategorii
zwigzanych z podrézami, takich jak przeloty czy hotele.

Emisje pochodzace z transportu naziemnego zaleza od wielu zmiennych.
Obejmujg one przejechang odlegtosé, rodzaj samochodu (np. napedzany
gazem lub elektryczny), wielko$¢ pojazdu (np. kompaktowy lub Sredni), a
nawet styl jazdy (np. w miescie lub na autostradzie).

Na przyktad, firma moze mie¢ swiadomosé, ze pracownik wydat 20 zt na
taksoéwke, ale nie wie jaka odlegtos¢ przejechat ani jakim samochodem. W
wyniku tego dane szacunkowe dotyczace emisji moga by¢ nieprecyzyjne,
albo moga nie by¢ w ogdle dostepne.

Formalna wspétpraca z firmg do zamawiania przejazdéw umozliwia dostep
do doktadnych danych w zakresie emisji, ktére uwzgledniajg przejechana
odlegtosé, rodzaj i wielkos¢ samochodu. Firmy moga réwniez Sledzié, jak
czesto pracownicy wypozyczajg samochody elektryczne — lub korzystajg z
elektrycznych takséwek — i wyznaczy¢ sobie cel zwiekszenia ich
wykorzystania w przysztosci.



IARZADZANIE ZAMAWIANIEM PRZEJAZDOW

1)) ZARZADZANIE PROGRAMAMI TRANSPORTU NAZIEMNEGO
| ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Y Wptyw na wybory podréinych
Programy utatwiajg wptyw na podejmowane decyzje.
Firmy moga zachecad pracownikéw do korzystania
z pojazddéw niskoemisyjnych, a nawet zabrania¢ pojazdéw
wysokoemisyjnych.

Firmy czesto decydujg sie tez na konfigurowanie platform

do rezerwacji online (OBE) w taki sposdb, aby promowac

wypozyczanie samochoddéw niskoemisyjnych. Pojawiajg

sie one wtedy wyzej w wynikach wyszukiwania. Mozliwe “
jest réwniez zablokowanie samochoddéw

wysokoemisyjnych.

Jesli firma oficjalnie wspétpracuje z ustugodawca
umozliwiajgcym zamawianie przejazdéw, moze
skonfigurowac aplikacje tak, aby ograniczy¢ korzystanie
z takséwek wysokoemisyjnych lub prywatnego przewozu
osob..



PtATNOg,CI | RAPORTOWANIE
WYDATKOW ZA ZAMAWIANE
PRZEJAZDY

Podczas gdy osoby podrdzujgce stuzbowo powszechnie korzystajg z aplikacji
do zamawiania przejazdéw podczas wyjazdéw stuzbowych, sposoby
korzystania mogg znacznie sie réznic€. Jesli firma nawigzata formalng

Francja
wspétprace lub podpisata umowe z platforma do zamawiania przejazddw,
pracownicy moga skonfigurowacd profil przeznaczony wytgcznie do celéw
stuzbowych. W ten sposéb mozliwe jest automatyczne oddzielanie ptatnosci Niemcy
za przejazdy stuzbowe i prywatne oraz przechowywanie wszystkich
rachunkoéw stuzbowych w osobnym miejscu. Wielka Brytania
Jednakze osoby podrézujgce stuzbowo czesto nie korzystajg z tej funkcji.
Hiszpania

W szesciu na siedem krajéw, w ktérych przeprowadzono ankiete, wiekszos¢
pracownikéw podrézujgcych stuzbowo korzysta z tego samego profilu do
zamawiania przejazdéw stuzbowych i prywatnych, nawet jesli firma oficjalnie Wiochy
wspétpracuje lub ma podpisana umowe z platforma do zamawiania
przejazdéw. Moze to znacznie utrudniac ptatnosci i raportowanie wydatkéw
oraz negatywnie wptywac na jakos$¢ danych dostepnych dla travel manageréw.
Travel managerowie powinni rozwazy¢ uwzglednienie w swoich politykach
przejazdow instrukcji i tutoriali dotyczgcych konfiguracji konta firmowego do Irlandia
zamawiania przejazdoéw lub zdecydowac sie na inna forme komunikacji lub

szkolenia zwigzane z podrézami.

Polska

L punktu widzenia Czy osoby podrézujace stuzbowo korzystaja z
osoby podrozujace;j tego samego czy z réznych profiléw konta
stuzhowo podczas podrézy stuzbowych?
Korzystam z tego samego profilu Korzystam z réznych profili lub kont
lub konta do przejazdéw do przejazdow stuzbowych i
stuzbowych i prywatnych prywatnych

Bl Nie mam pewnosci

49% 51%
54% 46%

60% 40%

48% 51% I
51% 48% I

70% 30%

58% 42%
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1 punktu widzenia
osoby podrézujacej
stuzbowo

W jaki sposéb osoby
podrézujace stuzbowo optacajg
zwykle przejazdy stuzbowe
zamawiane przez aplikacje?

B Optacam przejazd z wtasnej
kieszeni (np. moja wiasna kartg
kredytowa) i otrzymuje zwrot
kosztéw od mojej firmy

Korzystam z metody ptatnosci
udostepnionej przez firme (np. z
firmowej karty kredytowej lub
centralnego konta firmowego)

H Inne

B Nie mam pewnosci

Pyt. Ktére stwierdzenie najlepiej opisuje Twoj sposéb optacania
przejazdéw biznesowych zamawianych przez aplikacje? Uwaga:
Pytanie to wyswietla sie tylko w przypadku ankietowanych,
ktérzy korzystaja z aplikacji do zamawiania przejazdow
stuzbowych ,czesto” lub ,,czasami” (n=65-96)

N/
Vil

0%

25%

a41%

40%

48%

57%

48%

50%

56%

50%

75%

51% I

52%

56% I

60%

50%
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Osoby podrdzujace stuzbowo réznig sie pod katem
preferowanych metod ptatnosci za przejazdy zamawiane
przez aplikacje. We wszystkich krajach, w ktérych
przeprowadziliémy ankiete, znaczna liczba respondentéw —
od dwéch na pieciu do trzech na pieciu — przyznaje, ze
optaca przejazdy z wtasnej kieszeni (np. swojg wtasna kartg
kredytowag), a nastepnie otrzymuje zwrot kosztéw od firmy.
Jedna z mozliwych przyczyn jest to, ze prywatna karta
kredytowa jest ustawiona jako domysiny srodek ptatnosci w
profilu do zamawiania przejazdéw, a pracownik nie chce
wprowadzac numeru karty firmowej i recznie przetaczac
metod ptatnosci.

Travel managerowie powinni rozwazy¢ promowanie
szerszego wykorzystania ptatnosci korporacyjnych do
zamawiania przejazdéw. Pozwoli to zaoszczedzi¢ czas
poswiecany na raportowanie wydatkéw i zmniejszy¢ koszty
administracyjne. Jesli firmy nawigzaty formalng wspétprace
z przewoznikiem, moga poprosi¢ o wystawianie faktury
miesiecznej obejmujgcej wszystkie przejazdy pracownikéw.




DANE DOTYCZACE
PRYWATNOSCI

1 punktu widzenia
osoby podréiujace;j
stuzbowo

Czy osoby podrozujace
stuzbowo s3 zainteresowane
wyrazeniem zgody na
gromadzenie przez firmy
danych o przejazdach
stuzbowych?

Nie jestem zainteresowany(-a) /
W ogdle nie jestem
zainteresowany(-a)

B Ani zainteresowany(-a), ani
niezainteresowany(-a)

Zainteresowany(-a)/ bardzo
zainteresowany(-a)

Nie mam pewnosci
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DANE DOTYCZACE PRYWATNOSCI

Jednym z najbardziej przekonujacych powodéw do nawigzania formalnej
wspotpracy z platforma do zamawiania przejazdéw jest dostep do danych
lepszej jakosci. W niektérych przypadkach mozliwe jest rozbicie wydatkdédw na
poszczegdlnych podréznych, aby sprawdzi¢ rodzaje pojazddéw, odlegtosci i
czasy przejazdéw. Dane te utatwiajg zarzadzanie ryzykiem (np. poprzez
$ledzenie podréznego), optymalizacje programu i egzekwowanie zasad
polityki przejazdéw. Niestety jednoczesnie wigze sie to z obawami

w zakresie ochrony prywatnosci.

Travel managerowie moga miec dostep do wiekszej ilosci danych niz chca
udostepniaé pracownicy, a dane te moga zostac¢ wykorzystane do budzacych
obawy celow. Przyktadowo, firma moze zapytac¢ pracownika dlaczego
zamoéwit przejazd stuzbowy w srodku nocy. Niemniej jednak, wiekszos$¢ oséb
podrézujgcych stuzbowo zezwala na zbieranie danych o przejazdach
zamawianych przez aplikacje, przy czym pracownicy we Francji i Niemczech
sg mniej przychylni udostepnianiu takich danych niz pracownicy w
pozostatych krajach w Europie.

Przychylnos$¢ pracownikéw do udostepniania danych przekonuje kolejne
firmy do nawigzania wspétpracy z ustugodawcami umozliwiajacymi
zamawianie przejazdéw. Sposréd travel managerdw, ktérzy przyznaja, ze ich
firma nie ma zadnych formalnych wspétprac ani uméw z ustugodawcami
umozliwiajgcymi zamawianie przez aplikacje, jedna trzecia (33%) bytaby
zainteresowana takg wspdtpraca, jesli osoby podrézujgce w celach
biznesowych zezwolityby na gromadzenie danych o przejazdach.




DOSTAWCY UStUG MOBILNOSCIOWYCH

W ciggu ostatnich lat zaobserwowano zwiekszenie sie liczby
Srodkéw transportu naziemnego. Pracownicy stajg przed
oszatamiajacym wachlarzem sposobdéw podrézowania na
kroétkich dystansach. Obejmuje on takséwki tradycyjne i
prywatny przewdz osob, publiczne autobusy i pociagi,
wypozyczanie samochoddw, rowery, carsharing czy
hulajnogi, aby wymienic niektére z nich. W wielu
przypadkach pracownicy korzystajg z ofert réznych
ustugodawcow. Moga na przyktad uzywac jednej aplikacji
do zamawiania takséwek tradycyjnych oraz drugiej do
zamawiania prywatnego przewozu oséb. Moga wypozyczac
samochody od jednego ustugodawcy i korzystac z
carsharingu u innego. Znacznie komplikuje to polityki
przejazdéw. Travel managerowie czesto muszg negocjowac
z wieloma réznymi dostawcami.

Co wiecej, polityki przejazdéw czesto borykajg sie z
fragmentacjg danych. Dostepne moga by¢ na przyktad
rézne dane o rodzajach transportu naziemnego w réznych
lokalizacjach, moga one mie¢ tez rézne formaty i wyzszy lub
nizszy poziom doktadnosci. Wszystko to utrudnia okreslenie
wydajnosci programu. Wzrost liczby dostawcéw ustug
mobilnosci moze potencjalnie zaradzi¢ temu wyzwaniu.
Coraz wieksza liczba firm oferuje rézne $rodki transportu
naziemnego. Przyktadowo, niektére firmy oferujg
wypozyczanie samochoddw i limuzyn oraz carsharing. Inne
firmy z kolei oferujg prywatny przewdz osdb/przejazdy
wspétdzielone, hulajnogi i rowery na minuty. Travel
managerowie mogg negocjowac warunki z réznymi
dostawcami ustug transportu naziemnego jednoczesnie.
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DOSTAWCY US£UG MOBILNOSCIOWYCH

1 punktu widzenia travel
managera

Jak duze jest zainteresowanie travel manageréw
nawigzaniem formalnej wspdtpracy z platforma do
zamawiania przejazdow, jesli wiekszos¢ podréznych
zezwala na gromadzenie danych o ich przejazdach?

16%

Czy travel managerowie wyrazaja zainteresowanie
podpisaniem umowy na rézne produkty i ustugi transportu
naziemnego z tym samym dostawcg?

21%

0% 25% 50% 75% 100%

Nie mam pewnosci

Wecale nie jestem zainteresowany(-a) lub nie jestem
zainteresowany(-a)

Ani zainteresowany(-a), ani niezainteresowany(-a)

|
B Zainteresowany(-a)/bardzo zainteresowany(-a)

Pyt. Jesli wiekszos¢ podréznych zezwolitaby na gromadzenie danych dotyczacych
ich przejazdow transportem naziemnym, czy bytby$/bytabys
zainteresowany/zainteresowana podpisaniem formalnej umowy lub podjeciem
wspotpracy z platforma do zamawiania przejazdéw? Uwaga: Pytanie widoczne jest
wytacznie dla travel managerow, ktérzy wskazali, ze ich firma nie ma nawigzanej
zadnej formalnej wspdtpracy czy podpisanej umowy ani tez konta firmowego u
przewoznikéw umozliwiajgcych zamawianie przejazdéw. (n=51)

0%

Pyt. Ocen swoje zainteresowanie nawigzaniem wspétpracy z jednym ustugodawca

25%

50%

75%

Wcale nie jestem zainteresowany(-a) lub nie jestem
zainteresowany(-a)

Ani zainteresowany(-a), ani niezainteresowany(-a)
Zainteresowany(-a)/ bardzo zainteresowany(-a)

100%

w zakresie réznych produktéw i ustug transportu naziemnego (np. wspétdzielonych
przejazddéw, takséwek, hulajnég, transportu publicznego, floty, limuzyn, carsharingu
itp.). (n=105)

Potowa travel manageréw
(53%) wyraza
zainteresowanie
podpisaniem umowy na
rézne produkty i ustugi
transportu naziemnego z
tym samym dostawca.
Jeden na pieciu (21%) nie
wyraza zainteresowania, a
jedna czwarta (26%) ma do
tego obojetny stosunek.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ, REDUKCJA EMIS)I DWUTLENKU
WEGLA | TRANSPORT NAZIEMNY

1 punktu widzenia travel
managera

Monitorujemy emisje z transportu
naziemnego podczas podrézy
biznesowych pracownikéw, a nasze dane
szacunkowe sa doktadne

i wyczerpujace

Monitorujemy emisje z transportu
naziemnego podczas podrézy
biznesowych pracownikéw, ale nasze
dane szacunkowe sj jedynie przyblizone
i nie sg wyczerpujace

Nie monitorujemy emisji pochodzacych
z transportu naziemnego podczas
podrézy biznesowych pracownikéw

Czy firmy monitorujg obecnie emisje dwutlenku wegla
generowane przez pracownikéw podczas podrézy
stuzbowych?

27%

48%

25%

Pyt. Czy Twoja firma monitoruje obecnie emisje dwutlenku wegla generowane
przez pracownikow podczas podrézy stuzbowych? (n=110)

Trzech na czterech travel
manageréw w Europie dostrzega,
jak wazne jest monitorowanie
emisji generowanych przez srodki
transportu naziemnego podczas
podrdzy stuzbowych. To dobry
znak wskazujacy na to, ze
Swiadomos¢ w kwestii
zrownowazonego rozwoju stale
rosnie.

Zaobserwowacé mozna jednak
pewne wyzwania i mozliwosci
ulepszen, poniewaz wiekszos¢
danych dotyczacych emisji ma
jedynie charakter ,przyblizony”
(48%). Fakt, ze co czwarta firma
(25%) nie Sledzi emisji
pochodzacych z transportu
naziemnego podczas podrdzy
stuzbowych pracownikéw
oznacza, ze w tym obszarze
mozna jeszcze wiele zrobid.
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Podczas gdy wiekszos¢ polityk przejazdéw w Europie $ledzi emisje
pochodzace z transportu naziemnego (w pewnym stopniu), podejscia firm
do ograniczenia lub zredukowania emisji dwutlenku wegla rézni sie w
przypadku poszczegdlnych firm. Potowa (52%) travel manageréw
przyznaje, ze ich firma koncentruje sie na kosztach i inwestycjach, aby
ograniczy¢ lub zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla z podrézy
stuzbowych.

Jeden na pieciu (21%) travel manageréw twierdzi, ze w ich firmie przyjeto
podejscie skoncentrowane na kosztach, nakazujgce pracownikom lub
zachecajace ich do wybierania lub korzystania z bardziej ekonomicznych
pojazdoéw i/lub pojazdéw elektrycznych. Co wiecej, jeden na pieciu (22%)
travel managerow twierdzi, ze ich firma nie probuje w znaczacy sposéb
ograniczaé emisji pochodzgcych z transportu naziemnego pracownikéw
podczas podrézy stuzbowych.

Whioski te rzucajg $wiatto na réznorodne podejscia europejskich firm do
kwestii emisji dwutlenku wegla pochodzacych z transportu naziemnego
podczas podrézy stuzbowych. Podczas gdy niektére firmy aktywnie
realizujg cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju i zachecajg do
wybierania opcji bardziej przyjaznych dla srodowiska, w przypadku
innych kwestie te nie znajduja sie zbyt wysoko na licie priorytetow.
Sugeruje to, ze istnieje przestrzen do dalszego rozwoju zréwnowazonych
praktyk podrézy w catym sektorze przedsiebiorstw w Europie.
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Czy osoby podrozujgce stuzbowo sg skionne
do poswiecen, aby zredukowa¢ emisje wegla
pochodzaca z transportu naziemnego
podczas podrézy stuzbowych?

(% sktonnych + bardzo sktonnych)

Pyt. Prosze oceni¢ swoja che¢ do podjecia ponizszych
krokéw celem zredukowania emisji wegla z transportu
naziemnego podczas podrozy stuzbowych (n=101-112).

1 punktu widzenia
osoby podréiujace;j
stuzhowo

Czy osoby podrézujace stuzbowo

korzystaty z ekologicznych srodkéw transportu
naziemnego

podczas ostatniej podrézy stuzbowej (% tak)

Pyt. Czy podczas swojej
ostatniej podrézy stuzbowej...?
(n=101-112)

% = tak

WIELKA

FRANCJIA  NIEMCY BRYTANIA

Wypozyczanie mniejszych pojazdow
(np. kompaktowych 68% 80% 69%
zamiast $rednich)

Czestsze korzystanie z transportu o 0 .
publicznego 63%  84%  66%
Dtuisze czekanie na taksdwke 53% 10% 68%

elektryczng

Korzystanie z elektrycznych hulajndg,

rowerdw (lub innych opcji

mikromobilnosci z napgdem 54% 61% 61%
elektrycznym) zamiast korzystania z

taksowek

Zaptacenie wigcej za takséwke
elektryczng 48% 65% 63%

WIELKA

FRANCJIA  NIEMCY BRYTANIA

Korzystanie z transportu publicznego 12% 81% 66%

Korzystanie z taksowek elektrycznych

0, 0, 0,
lub wspétdzielenie przejazdow il illis e

Wypozyczanie samochoddw

0, 0 0,
elektrycznych 42%  50%  46%

Zamawianie elektrycznych limuzyn,
samochoddw z wtasnym kierowcg lub 31% 42% 44%
prywatnego przewozu 0s6b

Korzystanie z elektrycznych hulajndg,
rowerdw (lub innych opcji
mikromobilnosci z napgdem
elektrycznym)

34% 38% 38%

HISZPANIA ~ WEOCHY

64%

65%

62%

55%

51%

HISZPANIA ~ WEOCHY

66%

46%

38%

30%

29%

14%

68%

63%

61%

58%

65%

54%

50%

31%

42%

POLSKA

10%

63%

46%

54%

42%
POLSKA

%

61%

49%

39%

43%

IRLANDIA

68%

15%

59%

63%

63%
IRLANDIA

N%

46%

43%

48%

34%
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Osoby podrdzujace stuzbowo w Europie sg sktonne do
podejmowania dziatan zmierzajacych ku zmniejszeniu emisji
dwutlenku wegla pochodzacych z transportu naziemnego.
Dla przyktadu, wiekszos$¢ oséb podrézujacych stuzbowo
przyznaje, ze jest sktonna wypozyczy¢ mniejszy samochdéd
lub czesciej korzystac ze srodkdw transportu publicznego.

Warto zauwazy¢, ze osoby podrézujgce stuzbowo

w Niemczech wyrazajg ched czestszego korzystania

z transportu publicznego celem zredukowania emis;ji
dwutlenku wegla. Jednoczesnie podrézni w Niemczech,
Irlandii i Wielkiej Brytanii s sktonni zaptaci¢ wiecej za
elektryczng takséwke i wypozyczenie samochodu, podczas
gdy w Polsce spotyka sie to z pewnym oporem. Regionalne
réznice w preferencjach moga odzwierciedlac lokalng
infrastrukture, nastawienie kulturowe i rzgdowe zachety
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Zachecanie do
wyboréw przyjaznych dla srodowiska i wspieranie ich moze
przyczynic sie do dalszej redukcji $ladu weglowego podrézy
stuzbowych w Europie.

W kontekscie srodkéw transportu, z ktérych podrézni
korzystali podczas swojej ostatniej delegacji, wiekszos¢
wskazata, ze korzystata z transportu publicznego. Zaraz
potem znalazty sie elektryczne takséwki i carsharing.
Mniejsza liczba oséb podrdzujacych stuzbowo w Europie
korzystata z elektrycznych limuzyn, samochodoéw

z wtasnym kierowca, prywatnego przewozu oséb oraz

z elektrycznych hulajnég/rowerdw.

Dane te sugeruja, ze transport publiczny, taksowki
elektryczne i wspétdzielone przejazdy byty Srodkami
najczesciej wybieranymi przez osoby podrézujace
stuzbowo w Europie podczas ich ostatniej podrézy
biznesowej. Ogdtem preferencje podréznych przechylajg
sie w strone bardziej zréwnowazonych i przyjaznych dla
Srodowiska srodkdéw transportu, co wskazuje na rosngcag
Swiadomos¢ wptywu podrézy na srodowisko. Zachecanie
do korzystania z pojazddéw elektrycznych i transportu
publicznego moze przyczynic sie do dalszej redukcji emisji
dwutlenku wegla pochodzgcych z podrézy stuzbowych
w Europie.
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Podrdézni, ktérzy nie korzystali z transportu publicznego ani pojazdow i
taksowek elektrycznych podczas swojej ostatniej podrézy stuzbowej, jako
gtéwne przyczyny takiego obrotu sprawy podawali ograniczong dostepnosé
(39%) i komfort/wygode (35%). Dodatkowo jeden na czterech (24%) podréznych
przyznaje, ze nie brali pod uwage korzystania z transportu publicznego ani
pojazddéw elektrycznych. 14% z nich powiedziato, ze opcje te byty zbyt
kosztowne.

Polityki podrézy przez caty czas sie rozwijaja. Inicjatywy na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju i polityki korporacyjne wspierajg cele
Srodowiskowe. Travel managerowie dostrzegajg wyzwanie, jakim jest
precyzyjne $ledzenie emisji z transportu naziemnego w poréwnaniu z innymi
branzami zwigzanymi z podrézami, takimi jak hotelarstwo i lotnictwo. Potowa
(50%) travel manageréw w Europie przyznaje, ze doktadne $ledzenie emis;ji

z transportu naziemnego jest trudniejsze niz w przypadku pozostatych
kategorii podrézy (patrz kolejna strona). Jednoczesnie tylko jedna dziesiagta
(9%) uwaza, ze tatwiej jest precyzyjnie monitorowac emisje, a dodatkowe dwie
pigte (41%) wskazato, ze jest to tak samo tatwe/trudne. Travel managerowie
majg pewne spostrzezenia na temat zamawiania pojazdéw elektrycznych przez
podréznych. Jedna piata twierdzi, ze 30% lub wiecej wypozyczanych
samochodoéw (17%) i pojazddw wspdtdzielonych/takséwek (20%) stanowig
pojazdy elektryczne.
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1 punktu widzenia travel
managera

Precyzyjne monitorowanie emisji

z transportu naziemnego jest trudniejsze
w poréwnaniu z innymi kategoriami (np.
przelotami, hotelami)

Precyzyjne monitorowanie emisji

z transportu naziemnego jest tatwiejsze
w poréwnaniu z innymi kategoriami (np.
przelotami, hotelami)

Precyzyjne monitorowanie emisji

z transportu naziemnego jest tak samo
trudne/tatwe w poréwnaniu z innymi
kategoriami (np. przelotami, hotelami)

Czy precyzyjne monitorowanie emisji z transportu
naziemnego jest tatwiejsze czy trudniejsze w poréwnaniu
z innymi kategoriami podrozy?

Wysoka liczba travel manageréw nie ma pewnosci co do
odsetka rezerwacji samochodéw elektrycznych

w kontekscie zamawiania wspdlnych przejazdéw (40%),
wynajmu samochoddw (24%) i limuzyn/ samochoddéw z
wiasnym kierowca (49%), co wskazuje na luki

w informacjach.

Osoby podrézujace stuzbowo w Europie wykazujg rosnace
zainteresowanie bardziej ekologicznymi srodkami
transportu, zwtaszcza w Swietle obecnego klimatu
gospodarczego i coraz wiekszej Swiadomosci w kwestii
ochrony srodowiska. Co najmniej potowa pracownikéw
podrdézujacych stuzbowo w Europie wyraza zainteresowanie
dtugodystansowaq kolejg pasazerskg (zamiast latania
samolotem), transportem publicznym i takséwkami
elektrycznymi (patrz kolejna strona).

W przypadku pracownikéw wyzszego szczebla mniejszym
zainteresowaniem podczas podrézy biznesowych cieszy sie
mikromobilnos¢ (wyjatkiem sa tu podrézni we Wtoszech)
oraz limuzyny z szoferem. Podrézujacy stuzbowo z Niemiec
wyrazajg wieksze zainteresowanie wiekszoscig opgcji
transportu naziemnego niz podrézni na pozostatych

[ R
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Ekologiczne taksowki elektryczne 50%  63%  58%  63%  66%  50%  60%
L punktu widzenia ) _
osoby podrozujacej Korzystanie z publicznego transport  gpo) ooy go5  56%  60%  52%  66%
shlihowo naziemnego
Korzystanie z transportu naziemnego
(np. pociggdw, wypoiyczalni o o o o o o o
samochoddw) zamiast latania 64% 10% 64% 68% 64% 53% 65%
samolotami

Bi iez je ek i , e . .
iorac pod uwage biezace nastroje ekonomiczne S

jak duze zainteresowanie wykazujg osoby podrézujace ustug mikromobilnosci, takich jak . . . . . . .
stuzbowo wymienionymi opcjami ... rowery czy hulajnogi, podczas 5ol odeiol BEHEIG RN i OiloR NG5t RN Bo6:0 R BR6Ti
(% o wiele bardziej zainteresowani + nieco bardziej przejazddw na krétkich dystansach

zainteresowani) Oferowanie limuzyn z kierowca

. ; 30% 53% 1% 371% 43% 43% 48%
pracownikom wyiszego szczebla

WIELKA
FRANCJA  NIEMCY BRYTANIA HISZPANIA  WEOCHY ~ POLSKA  IRLANDIA

Swait"F‘i’C"“dy/ taksduwkiz facznoscia 66%  13%  19%  19% 4%  13%  T1%
% zainteresowanych + bardzo zainteresowanych réznymi Samochody/taksowki elektryczne 10% 16% 19% T1% 16% % 69%
innowacjami transportu naziemnego

. ) ) ) ) L Autonomiczne samochody/takséwki 56% 10% 67% 69% 66% 1% 63%
Pyt. Ponizej przedstawiono innowacje, ktére moga zmienic

transport naziemny podczas podrézy biznesowych. Okresl| Samochody 2 whudowanyii . . . . . . .
swoje zainteresowanie kazdg z innowagji. (n=104-112) chatbotami Al 54%  69%  65%  65°%  66%  53%  65%



IROWNOWAZONY ROZWGJ, REDUKCJA EMISI DWUTLENKU WEGLA
| TRANSPORT NAZIEMNY

Osoby podrézujgce stuzbowo w Europie sg w duzej mierze
usatysfakcjonowane réznorodnoscia dostepnych srodkdéw transportu,
oferowanych przez ich firmy podczas podrézy stuzbowych.

Dwie trzecie (66%) pracownikdw podrézujgcych stuzbowo w Europie
jest usatysfakcjonowanych liczbg $rodkéw transportu udostepnianych
przez firmy na potrzeby podrézy stuzbowych, podczas gdy pozostata
jedna trzecia (33%) chciataby, aby firmy udostepniaty bardziej
réznorodne opcje transportu naziemnego i umozliwiaty pracownikom
wybieranie tych, ktére najbardziej odpowiadaja ich potrzebom.

Pracownicy podrézujacy stuzbowo sg réwniez zainteresowani
innowacjami, ktére moga przeksztatcic transport naziemny i wptynaé
na doswiadczenia podréznych. Trzy czwarte oséb podrézujacych
stuzbowo wyraza zainteresowanie samochodami/takséwkami

z tacznoscig Wi-Fi oraz samochodami/takséwkami elektrycznymi.
Zainteresowanie jest szczegdlnie duze posréd podréznych we
Witoszech. Co wiecej istnieje zainteresowanie samochodami
autonomicznymi i z wbudowanymi chatbotami Al.
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Transport naziemny jest kluczowym elementem
zarzadzania politykami podrézy. W rzeczywistosci
jest on coraz bardziej istotny, poniewaz pracownicy
podrézujgcy stuzbowo majg obecnie wiecej
mozliwosci niz kiedykolwiek wczesniej. Transport
naziemny (w niektérych formach) jest czescig niemal
kazdej podrézy stuzbowej. W zwigzku z tym travel
managerowie i podrézni maja rézne potrzeby,
wymagania i preferencje, ktérym trzeba wyjs¢
naprzeciw.

Co wiecej, transportowi naziemnemu poswiecana
jest coraz wieksza uwaga, poniewaz coraz wiecej
polityk przejazdéw w Europie ktadzie duzy nacisk na
zréwnowazony transport i inne ,tradycyjne” aspekty,
takie jak kontrola kosztéw, egzekwowanie zasad
polityki przejazdéw, obowigzek zachowania opieki,
satysfakcja podréznego, zarzgdzanie ryzykiem i
technologia.




PODSUMOWANIE

Z badania wynika, ze
travel managerowie
moga podjaé¢ pewne
kroki, aby sprosta¢
wyzwaniom
wynikajacym ze stale
zmieniajacego sie
transportu naziemnego
i uwzglednic je

w politykach
przejazdow.

ZROWNOWAZONY TRANSPORT

Czterech na dziesieciu (38%) travel manageréw

w Europie twierdzi, ze podejscie ich firm do transportu
naziemnego jest bardziej skupione na transporcie
zréwnowazonym i ekologicznych pojazdach, niz miato to
miejsce w roku 2019. Sugeruje to, ze wiele firm aktywnie
wdraza cele zréwnowazonego transportu do swoich
polityk przejazdéw. Wielu travel manageréw uwaza
jednak, ze monitorowane dane stanowig jedynie
przyblizenie (48%) biezgcych emisji, a jedna na cztery
(25%) firmy w ogéle nie Sledzi emisji z transportu
naziemnego podczas podrézy stuzbowych.

W obszarze tym mozna wiec jeszcze duzo zdziatac.
Dostawcy ustug transportu naziemnego, ktérzy
dostrzegajg koniecznos¢ raportowania emisji

i przedstawiania przejrzystych wnioskéw opartych na
danych, ciesza sie wiekszym zainteresowaniem firm,
ktérych polityki przejazdéw koncentruja sie na
zrownowazonym transporcie. Moga wyréznic sie na tle
konkurencji, oferujgc opcje przyjazne dla Srodowiska

i wspierajac inicjatywy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

PREFERENCJE PODROZUJACEGO

Osoby podrézujace stuzbowo dysponujg zwykle
powszechnymi Srodkami transportu naziemnego, ale zwykle
decyduja sie na srodki najbardziej wygodne i ekonomiczne.
Jednakze duze zainteresowanie opcjami mikromobilnosci,
takimi jak hulajnogi, rowery elektryczne/ wypozyczane na
minuty, odzwierciedla znacznie szerszy trend w kierunku
Srodkéw transportu, ktére sg ekologiczne i elastyczne.

Podczas gdy osoby podrézujace stuzbowo w Europie
wyrazajg coraz wieksze zainteresowanie tymi opcjami, wiele
firm nie zdazyto jeszcze uwzglednic tych srodkéw transportu
naziemnego w swoich politykach. Podczas gdy tradycyjne
czynniki, takie jak komfort i oszczednos¢ kosztéw, pozostajg
niezmiennie istotne, firmy powinny dalej dostosowywac
polityki przejazddéw tak, aby uwzgledniaty stale ewoluujgce
srodki transportu naziemnego.
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« POLITYKA PRZEJAZDOW

Poprosilismy travel manageréw o wskazanie jednego
najwazniejszego priorytetu zwigzanego z transportem
naziemnym. Niemal potowa z nich wymienita
ograniczenie/oszczednos¢ kosztéw. Na drugim miejscu
znalazt sie zréwnowazony transport, a zaraz po nim
doswiadczenia pracownika. Niemal wszystkie polityki
przejazdéw w Europie umozliwiaja podréznym
korzystanie z dalekobieznej kolei pasazerskigj i
transportu publicznego — moze by¢ to czeSciowo
spowodowane rosngcym naciskiem na zréwnowazony
rozwéj. Do typowo udostepnianych srodkéw transportu
nalezg samochody wypozyczane, tradycyjne taksowki i
prywatny przewoéz oséb/przejazdy zamawiane z
aplikacji. Polityki przejazdéw w Europie odzwierciedlajg
stale rozwijajace sie priorytety w firmach.

»

-'. , TECHNOLOGIA ZAMAWIANIA PRZEJAZDOW
Osoby podrézujgce stuzbowo zamawiajg przejazdy przez
aplikacje z podobna czestotliwoscig podczas podrézy
stuzbowych co w czasie wolnym. Do najwazniejszych funkcji
aplikacji naleza tatwos¢ zamawiania, krétkie czasy
oczekiwania/dostepnosc takséwek oraz koszt. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze podrdzni cenig sobie rowniez funkcje
dostepne tylko wtedy, gdy ich firma ma oficjalng wspoétprace
lub podpisang umowe z dostawca ustug do zamawiania
przejazdéw. Do takich funkgji zaliczaja sie automatyczne
importowanie przejazdéw do systemdéw raportowania
wydatkéw i umozliwienie firmie skonfigurowania aplikacji
pod katem egzekwowania zasad dotyczacych podrézy.
Istnieje wiele innych korzysci, z ktérych firmy moga czerpad
po nawigzaniu formalnej wspdtpracy z przewoznikami. Sa to
w szczegolnosci kluczowe funkcje aplikacji, ktére sg
uwazane za pomocne dla podrézujgcych i zwiekszajgce
satysfakcje pracownikéw.
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Metodologia

Ankieta online dla travel manageréw i oséb podrézujgcych
stuzbowo przeprowadzona w Wielkiej Brytanii, Irlandii,
Niemczech, Francji, Hiszpanii, Wtoszech i Polsce.

Ankieta dla travel manageréw

Dane zostaty zebrane w okresie od 29 czerwca do 31 lipca
2023r.

Zaproszenie e-mail wystano do 2357 aktywnych i
nieaktywnych nabywcéw ustug turystycznych GBTA w
Wielkiej Brytanii, Irlandii, Francji, Niemczech, Hiszpanii,
Witoszech i Polsce

tacznie 202 ankietowanych odpowiedziato na przynajmniej
jedno pytanie.

Z 0s6b zakwalifikowanych 105 wypetnito catg ankiete,
zapewniajac wskaznik odpowiedzi na poziomie 4,5%.

Ankieta dla oséb podrézujacych stuzbowo

Dane zostaty zebrane w okresie od 5 do 18 czerwca 2023 r.
Aby sie zakwalifikowac, ankietowani musieli:

miec co najmniej 18 lat;

mieszkac¢ w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemczech, Francji,
Hiszpanii, Wtoszech lub Polsce;

by¢ zatrudnieni w petnym lub niepetnym wymiarze godzin;
odby¢ co najmniej jedng podréz stuzbowa w ciggu ostatnich
12 miesiecy, do celu znajdujacego sie co najmniej 30 km od
ich domu.

Aby zapewni¢ zréwnowazony rozktad wieku, ptci i krajow,
zastosowano limity/kwoty.

Wypetniono 740 ankiet
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PROFIL TRAVEL MANAGERA

. Travel manager

W kt6érym z wymienionych ponizej krajow mieszkasz? (n=202) Prosze ocenié¢ swéj udziat w nadzorowaniu polityk,
proceséw lub dostawcéw transportu naziemnego w
firmie albo zarzadzaniu nimi. (n=189)

26%

0% 100%
B Hiszpania B Wielka Brytania B Duzy udziat
B Irlandia Polska Dos$¢ duzy udziat
B Niemcy Wiochy B Niewielki udziat
|

Francja B Inne B Brak udziatu




PROFIL TRAVEL MANAGERA

- Travel manager

Jakie w przyblizeniu byty catkowite wydatki Twojej firmy
na podréze w 2022 r. w [euro/funtach/z] (w tym przeloty,
hotele, wypozyczanie samochodéw, spotkania itp.)?
Postaraj sie jak najlepiej to oszacowac. (n=105)

Wysokie Niskie wydatki
wydatki 40,0%

33,0% -

Srednie wydatki
20,0%

Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje typ Twojej
dziatalnosci? (n=106)

Bl Non profit Rzadowe
8,0% 3,0%

<D

Nastawione na zysk
90,0%
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. Travel manager

Jak okreslasz zasieg swojej firmy? (n=105)

Bl Globalny (obecnosé we wszystkich regionach swiata)

B Miedzynarodowy (obecnos$é w wielu krajach, ktére nie
reprezentuja wszystkich regionow $wiata)

Krajowy (obecnosc tylko w jednym kraju)

Software, hardware i technologia
Wytworstwo/produkcja

Finanse i ubezpieczenia

Ustugi profesjonalne, doradcze, naukowe
i techniczne

Ochrona zdrowia, farmaceutyki i pomoc spoteczna

Handel detaliczny/hurtowy

Gornictwo, wydobycie ropy naftowej i gazu oraz
ustugi komunalne

Media, informacje i komunikacja

Sztuka, rozrywka i rekreacja

Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne

Non profit, stowarzyszenia i fundacje

Zarzadzanie podrézami i spotkaniami

Administracja publiczna

Inne ustugi

Ktéra z ponizszych branz najlepiej opisuje

dziatalnos¢ Twojej firmy? (n=104)
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PROFIL ANKIETOWANEGO PODROZUJACEGO
StUZBOWO ¢

PLEC

Meiczyzna 53% 63% 43% 61% 50% 53% 51%
Kobieta 41% 36% 57% 39% 41% 46% 45%
Niebinarna/inne 0% 1% 0% 0% 4% 1% 4%
WIEK

18 do 34 31% 38% 55% 30% 36% 52% 41%
35do 54 48% 4% 39% 55% 45% 44% 41%
Ponad 55 21% 16% 5% 14% 19% 3% 5%

LICZBA PODROZY StUZBOWYCH NA ODLEGEOSC CO NAIMNIEJ 30 KILOMETROW, ODBYTYCH W OSTATNIM ROKU

od 1do 2 przejazdéw 31% 35% 29% 26% 19% 32% 33%
od 3 do 5 przejazdéw 26% 32% 34% 32% 39% 26% 26%
6 lub wigcej przejazdéw 31% 33% 31% 43% 42% 41% 41%

GBTA TRANSPORT NAZIEMNY W EUROPIE



PROFIL TRAVEL MANAGERA

Osoba podrdzujaca WIELKA
stuhowo FRANCJA NIEMCY BRYTANIA HISZPANIA WLOCHY POLSKA [RLANDIA

KTORE ZE STWIERDZEN NAJLEPIE) OPISUJE POLITYKE PRZEJAZDOW TWOJEJ FIRMY?

Musze przestrzegaé zasad polityki przejazdow 61% 54% 59% 63% 54% 51% 61%
Jestem zachgcany(-a) do przestrzegania ogdlnych 950/ 999% 32% 1% 30% 359% 31%
wytycznych

Nie muszg przestrzegac zadnych ograniczer ani wytycznych 15% 7% 9% 15% 16% 14% 8%

firmy

CZY FIRMA KORZYSTA Z TMC DLA JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU LUB USLUGI?

Tak 68% T1% 84% 19% 82% 80% 16%
Nie 23% 15% 8% 15% 10% 9% 14%
Nie mam pewnosci 8% 8% 1% 6% 9% 12% 10%

CZY FIRMA KORZYSTA Z KORPORACYINEGO NARZEDZIA DO REZERWAC)I ONLINE (OBE)?

Tak 91% 92% 90% 19% 90% 86% 90%
Nie 1% 8% 9% 10% 10% 1% 1%
Nie mam pewnosci 2% 1% 1% 10% 1% 4%, 4%
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Osoba podrézujaca WIELKA

stuibowo FRANCJA NIEMCY BRYTANIA HISZPANIA WOCHY POLSKA IRLANDIA
RODZAJ STANOWISKA
Personel administracyjny/pomocniczy 10% 12% 19% 13% 20% 29% 24%
Kierownictwo Sredniego szczebla 51% 59% 45% 31% 471% 44% 51%
Kierownictwo wyiszego szczebla 36% 19% 25% 35% 25% 21% 14%
Stanowisko zarzadzajace 3% 10% 1% 14% 9% 6% 5%
LICZBA PRACOWNIKOW W FIRMIE
500 lub mniej 1% 36% 32% 42% 50% 53% 38%
501do 1000 17% 11% 21% 23% 19% 28% 19%
Ponad 1000 42% 44, 47% 32% 31% 20% 40%
Nie mam pewnosci 0% 3% 0% 3% 0% 0% 2%
KATEGORIE KIERUNKOW PODROZY StUZBOWYCH W CIAGU OSTATNICH DWOCH LAT
Tylko cele podrozy w kraju 38% 21% 19% 30% 21% 45% 31%
Tylko cele podrézy migdzynarodowych 21% 18% 23% 13% 14% 1% 26%
Zaréwno cele podrdzy krajowych, jak i migdzynarodowych 40% 61% 58% 56% 59% 38% 43%
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INFORMACIE 0 GBTA

Global Business Travel Association (GBTA) to najwieksza na
Swiecie organizacja zajmujgca sie podrézami stuzbowymi

i spotkaniami. Firma ma swojg siedzibe na terenie
Waszyngtonu. Zrzesza cztonkéw na szesciu kontynentach

i zarzgdza rocznie ponad 345 miliardami dolaréw

przeznaczanych globalnie na podréze stuzbowe i spotkania.

GBTA zapewnia Swiatowej klasy ksztatcenie, organizuje
wydarzenia, badania, dostarcza wsparcie i media dla
rozwijajacej sie globalnej sieci ponad 28 000 oséb
podrézujgcych w celach stuzbowych i 125 000
zainteresowanych kontaktéw biznesowych. Wiecej
informacji dostepnych jest na stronie www.gbta.org.

¢ GBT

Global Business
Travel Association
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FREENOoW V

FOR BUSINESS

FREENOW for Business jest wiodgcym dostawca ustug
podrézy stuzbowych, benefitéw mobilnosciowych dla
pracownikéw oraz rozwigzan w zakresie podrézy dla firm.
Dzieki wsparciu BMW Group oraz Mercedes-Benz Group
AG, firma FREENOW for Business umocnita swojg pozycje
w 9 krajach i ponad 150 miastach w catej Europie. Ztozona
platforma multimobilno$ci FREENOW zostata
zaprojektowana tak, aby stawia¢ na pierwszym miejscu
potrzeby pracownikdw, klientéw i Srodowiska, oferujgc
szeroki wachlarz ekologicznych opcji.

Intuicyjny Panel Administratora FREENOW ptynnie integruje
sie z tatwa w obstudze aplikacjg FREENOW, usprawniajac
zadania administracyjne i redukujac koszty. Nic dziwnego,
ze juz ponad 30 000 firm wybrato FREENOW for Business
na swojego gtéwnego partnera dostarczajgcego
rozwigzania mobilnosciowe. Aby uzyskac wiecej informacji,
odwiedz FREENOW for Business.

WIECEJ INFORMACI]I



https://www.free-now.com/pl/business/przejazdy-biznesowe/




